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UY BAN NHZ\N DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
XA HA TAM Ppoc lap - Tw do - Hanh phuc
s6: 39 /QD-UBND 1y Tam, ngay A5 thang & ndm 2018
QUYET DINH

Vé viée cong bf) hé thdng quan 1y chit lwgng phu hop
Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA HA TAM

Can cu Luat T4 chue Chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can ¢ Quyét dinh <6 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 ctia Thu
tuong Chinh phu ve viée ap dung Heé thdng quan ly chét luong theo Tieu chuan
TCVN ISO 9001 2008 vao hoat dong cla cac co quan, t6 churc thude hé thong
hanh chinh nha nuoc;

Can ¢ xac nhan cua Chu tich UBND x& Ha Tam vé viéc Hé théng quan ly
chét luong ap dung ¢6 hiéu luc;

Theo d& nghi cua Ban chi dao 1SO x& Ha Tam,
QUYET DINH:

pidu 1, Cong bo He (héng quan 1y chét luong tai UBND xa Ha Tam phu
hop tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001 12015 theo quy dinh tai Quyét dinh so0
19/2014/QDb-TTg cua Thu tudng Chinh phu doi voi cac linh vuc hoat dong trong

Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay.
picu 2. Quyét dinh nay ¢6 hiéu lyc ké tir ngay ban hanh.
Pidu 3. Cac thanh vién Ban chi dao 1SO; Bd phéan mot cira; BO phan nghi€p

’

yu va cac cong chuc cé lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyet dinh nay./.

Noi nhan: CHU TICH
- Nhu Dicu 3

" UBND huyén Ta Grai (d€ béo cdo);

g4 KH&CN /Chi cye TCHLCL (dé bao c4o);
- Lanh dao UBND x4 Ha Tam;

- Luu VT. Ban ISO.




Phu luc

CAC LINH VyC HOAT DONG CUA UBND XA HA TAM
PUQC CONG BO PHU HQP TIEU CHUAN QUOC GIA

TCVN ISO 9001:2015

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 9% /OD-UBND ngay A5 thang & nim 2013,

cua Chu tich UBND xd Ha Tam).

I |LINH VUC GIAO DUC - PAO TAO (03)

15 Quy trinh thanh l1ap nhém tre, l6p mau gido doc lap tu thuc QT-GD-01

5 t(ﬁl:z trinh sap nhép, chia tdch nhom tré, 16p mau giao doc lap tu QT-GD-02

3 tth:Z trinh giai thé hoat dong nhom tré, [6p mau gidao doc lap tu QT-GD-03

II | LINH VUC GIAI QUYET KHIEU NAL; TO CAO (04)

1 Quy trinh Tiép cong dan tai cép xa QT-KNTC-01

2. | Quy trinh Xir ly don tai cap xa Giai quyét QT-KNTC-02

3. | Quy trinh khicu nai ldn ddu tai cap xa QT-KNTC-03

4. Quy trinh Giai quyét t6 cdo tai cdp xa QT-KNTC-04

III | LINH VU'C BAO TRQ XA HOI (06)

| Q’uy trinh xac Ad;rth, xac dinh lai mac do khuyét tat va cap gidy QT-BTXH-01
xac nhan khuyét tat

2. | Quy trinh doi, cAp lai gidy xac nhan khuyét tat QT- BTXH -02

3 Quy trinh xét trg cép thuong xuyén cho déi tuong bao tro xa hoi QT- BTXH -03

4, Quy trinh hd trg chi phi mai tang cho ddi tuong bao trg xa hoi QT- BTXH -04

g, Quy trinh trg gitp x4 hoi dot xudt vé hd tro chi phi mai tang QT- BTXH -05

o guy trinh trg gitp xa hoi dot xuat vé hd tro lam nha 0, stra chira nha QT- BTXH -06

IV | LINH VUC NGUGI CO CONG (14)

I. | Quy trinh bd sung tinh hinh than nhan trong hd so liét st QT-NCC-01

5 Quy trinh giai quyét ché do ddi véi Anh hung luc lugng vii trang QT-NCC-02

__| nhén dén, Anh hung lao dong trong thoi ky khang chién

Quy trinh gidi quyét huong ché do wu dai doi voi con dé ngudi hoat :

% dong khang chicn bi nhiém chét doc hoa hoc Sl

4. | Quy trinh giai quyét ché do nguoi c6 cong giup dd cdch mang QT-NCC-04

5 Qﬂuy Ermh ,glalkqlzlyet Ehe ‘d(_)‘ ngu01~hoat er:g lihang chién giai phéng QT-NCC-05
dan tdc, bao vé t6 quoc va lam nghia vu quoc té

6. Quy trl_nh giai quéyet Aerolng ché do vu dai nguoi hoat dong khang QT-NCC-06
chién bi nhiém chat doc hoa hoc

7. | Quy trinh gidi quyét ché do ddi voi than nhan ligt st QT-NCC-07

8. | Quy trinh gidi quyét ché do tro cap tho cung Liét st QT-NCC-08

9 Quy‘ 'trlrrxh }huc ‘hlﬁ}l‘l chﬂe dd uwu dai trong gido duc dao tao ddi voi QT-NCC-09
nguol ¢o cong va con cua ho ’ ‘

0. Quy trinh hL}'O’H% mai tang phi, tro cap mét lan khi ngudi co cong véi QT-NCC-10
cach mang tir tran

I'1. | Quy trinh mua bao hiém y té déi véi nguoi ¢ cong va than nhan QT-NCC-11

2k

O]]V e A e A T AL A e

R g e




Quy trinh chung thuc viéc stra doi, bo sung, hiy bo hop dong, giao

4. o QT- CT-04
5 tQhLLlI); trinh stra 18i sai sot trong hop dong giao dich da dugc chimg QT- CT-05
6. dQLtr'JgCté*Lr:ln gé;lﬁulzén sao ¢ ching thuc tir ban chinh hop, giao dich QT- CT-06
7 dQ(:lny;Sr;r;h qcuh;er;g,sSnérsnl;(g)atd\(,);ilélso dich lién quan dén tai san la QT- CT-07
8. | Quy trinh chimg thyc di chuc QT- CT-08
9. | Quy trinh ching thuc van ban tu chdi nhan di san QT- CT-09
0. Quy trinh chimg thye vén ban thoa thuan phén chla di san ma di san QT- CT-10
la dong san, quyén st dung dat, nha &
" Quy trinh chimg thyc vén ban khai nhan di san ma di san la dong san, OT- CT-11
quyén su dung dat, nha ¢
IX | LINH VUC NUOI CON NUOI (03)
1. | Quy trinh dang ky nhan nuéi con nudi QT-NCN-01
2. | Quy trinh dang ky lai viéc nhan nudi con nuoi QT- NCN-02
3 unu;/e;rlcnuhaglg]ltrloih;;r\lféeglgr:lgl con nudi da dang ky tai co quan c6 tham QT- NCN-03
X | LINH VUC HO TICH (19)
1. | Quy trinh dang ky khai sinh QT-HT-01
2. | Quy trinh dang ky két hon QT-HT-02
3. | Quy trinh dang ky nhén cha, me, con QT-HT-03
4. | Quy trinh dang ky khai sinh két hop dang ky nhan cha, me, con QT-HT-04
5. | Quy trinh dang ky khai tur QT-HT-05
6. | Quy trinh dang ky khai sinh luu dong QT-HT-06
7. | Quy trinh dang ky két hon luu dong QT-HT-07
8. | Quy trinh dang ky khai tur luu dong QT-HT-08
9. | Quy trinh dang ky gidm ho QT-HT-09
10. | Quy trinh dang ky cham dut gidm ho QT-HT-10
11. | Quy trinh thay déi, cai chinh, b sung ho tich QT-HT-11
12. | Quy trinh cdp Gidy xé4c nhan tinh trang hon nhan QT-HT-12
13. | Quy trinh dang ky lai khai sinh QT-HT-13
14. | Quy trinh dang ky khai sinh cho nguoi dé c6 ho so, gidy to ca nhan QT-HT-14
15. | Quy trinh déng ky lai két hon QT-HT-15
16. | Quy trinh dang ky lai khai tu QT-HT-16
17. | Quy trinh cdp ban sao trich luc hd tich QT-HT-17
18 Olei/ugimh dang ky khai sinh, cap thé bao hiém y té cho tré em dudi OT-HT-18
9 pr trinhw dang ky khai s;i.nh. cap thé bao hiém y té. dang ky thuong QT-HT-19°
tra cho tré em dudi 06 tudi
XI | LINH VUC QUAN LY CU TRU (10)

Quy trinh khai béo tam trii cho ngudi nuéce ngoai tai cong an xa

QT-QLCT-01




=

d6ng khang chién bj dich bat tu, day

13. | Quy trinh giai quyét ché do tro cip mot lAn d6i v&i than nhéan QT-NCC-13
il Qu_y trlr}h giai Aquyet'k_lo S0 trg cap Flenktuat hang thang cho than nhan QT-NCC-14
khi ngudi c6 cong voi cdch mang tu tran
v | LINH VUC TAI NGUYEN — MOI TRUONG (06)
1. | Hoa giai tranh chap dat dai QT-TNMT-01
5 Qu‘y .’tru‘qh cap doi glaycchqglg nbgnAquyen su dung dat, quyen so hitu QT-TNMT-02
nha & va tai san khac gan lién vol dat , ;
Quy trinh dang ky bien dong vé str dung dat, tai san gan lién voi dat
do thay’d(‘)i thong tin vé ngu‘oi dugce cap Giay chung nhén (doi tén
hodc gidy to phap nhan, gidy to nhan thén, dia chi); giam dié¢n tich e
5. e : S A i Z .. 2 | QT-TNMT-03
thua dat do sat 16 tu nhién; han che quyén su dung dat, thay do1 vé
nghia vu tai chinh; thay ddi v tai san gén lién voi dat so voi ndi dung
da dang ky, cap Giay chung nhén ; :
Quy trinh dang ky, cap Giay ching nhén quyén sur dung dat, quyén
s& hitu nha o va tai san khac gan lien voi dat doi vai truong hop da
2 chuyén quyén su dung dat trudc ngay 01/7/2014 ma bén chuyén OIEIN
quyén da dugc cap Gidy chung nhan nhung chua thuc hién
5 Quy}rmh ‘d?ngz k‘y_, cap G}ay v’chu.rlg n}’lafm quyén su dung dat, quyén QT-TNMT-05
s& hitu nha & va tai san khéc gan lién voi dat lan dau
Quy trinh Dang ky dat dai ma chua c6 nhu cau dugc cap Giay chung
6. nhén quyén su dung dét. quyén so hitu nha o va tai san khac gan lien | QT-TNMT-06
voi dat
vl | LINH VUC THI PUA KHEN THUONG (04) ‘
L Quy tr.1Ar1h ta.nﬂg giay kben cua Chu tich UBND cap xa veé thanh tich QT.TPKT.01
thuc hién nhiém vu chinh tri
5 Quy trinh tang gidy k11?n cua Chu tich UBND cap xa vé thanh tich thi QT.TPKT.02
dua theo dot, chuyén dé
Quy trinh tang giéy khen ctia Chu tich UBND cép xa cho tap thé, ca e
3. | nhan (khen thudng dot xuét) QBT
4. | Quy trinh tang danh hi¢u Lao dong tién tién QT.TDKT.04
vl | LINH VUC TON GIAO (07) =
Quy trinh thong béo ve viéc sua chita, cai tao, nang cap cong trinh tin i
L < . T 3 e ke i oy QT-TG-01
ngudng, cong trinh t6n gido khong phai xin cap gidy phep xay dung
5 Qu’y trlnh (;l,qap thuan viéc to chire quyén gop cua co so tin nguong, to QT-TG-02
chtrc ton glao
3 Quy trinh thong bao vé nguoi dai dién hogc ban quan ly co so tin OT-TG-03
" | ngudng
Quy trinh dang ky chuong trinh hoat dong ton gido hang nam cua e
4| (3 chic ton gido co 5O Gt
5. | Quy trinh ddng ky nguoi vao tu QT-TG-05
6. | Quy trinh dang ky sinh hoat ton gido QT-TG-06
7. | Quy trinh thong béo du kién hoat dong tin ngudng vao nam sau QT-TG-07
VIII | LINH VU'C CHUNG THUC (11)
1. | Quy trinh cAp ban sao tir sb gbe: QT-CT-01
2. | Quy trinh ching thyc ban sao tlr ban chinh QT- CT-02
Lj' Quy trinh chlﬂkﬁgtlhgg_ci\_?r_lv(y/{)iém chi trong céc gidy to, van ban QT- CT-03 J




1 C(i)lz}); trinh chung thuc viée stra doi, bo sung, huy bo hop dong, giao QT- CT-04
5 t(ﬁtx trinh stra 16i sai sot trong hop dong giao dich da duoc chung QT- CT-05
‘. ((i)::glc tcr;]rzr};géﬁugén sao ¢6 chung thuc tir ban chinh hop, giao dich QT- CT-06
7 (?Ounygtsr;rrl]hqcuh;;?]gsIrh(;rsngogatd\(/);ihslso dich lién quan dén tai san Ia QT- CT-07
Quy trinh chung thye di chuc QT- CT-08
9. | Quy trinh chimg thuc van ban tir chdi nhan di san QT-CT-09
0. l(a)iudyo:lrénsl:l sh;r;l}%e;h;rl;: gjggbggt tﬁ(})lz gluan phén chia di san ma di san OT- CT-10
i Quy trinh chimg thuc vian ban khai nhan di san ma di san la dong san, QT-CT-11
quyén str dung dat, nha ¢
IX | LINH VUC NUOI CON NUOI (03)
1. | Quy trinh dang ky nhén nudi con nudi QT-NCN-01
2. | Quy trinh dang ky lai viéc nhan nudi con nuoi QT- NCN-02
3. ((l)uuyyert]rlcnu};i}irlocchltellr\lxée;:;l;l con nudi da dang ky tai co quan ¢6 tham QT- NCN-03
X | LINH VUC HQ TICH (19)
1. | Quy trinh dang ky khai sinh QT-HT-01
2. | Quy trinh dang ky két hon QT-HT-02
3. | Quy trinh dang ky nhén cha, me, con QT-HT-03
4. | Quy trinh ddng ky khai sinh két hop dang ky nhén cha, me, con QT-HT-04
5. | Quy trinh dang ky khai tw QT-HT-05
6. | Quy trinh dang ky khai sinh luu dong QT-HT-06
7. | Quy trinh dang ky két hon luu dong QT-HT-07
8. | Quy trinh dang ky khai tu luu dong QT-HT-08
9. | Quy trinh dang ky giam ho QT-HT-09
10. | Quy trinh dang ky chdm dut giam ho QT-HT-10
I1. | Quy trinh thay doi, cai chinh, bo sung ho tich QT-HT-11
12. | Quy trinh cap Gidy xac nhan tinh trang hon nhan QT-HT-12
13. | Quy trinh dang ky lai khai sinh QT-HT-13
14. | Quy trinh déng ky khai sinh cho ngudi da c6 hd so, gidy to c4 nhén QT-HT-14
15. | Quy trinh dang ky lai két hon QT-HT-15
16. | Quy trinh dang ky lai khai tir QT-HT-16
17. | Quy trinh cép ban sao trich luc ho tich. QT-HT-17
8 (%ui/uérimh dang ky khai sinh, cap thé bao hiém y té cho tré em dudi OT-HT-18
9. ng trinhﬂ déng ky khai sinh. cap thé bao hiém y té. dang ky thuong OT-HT-19
tru cho tré¢ em dudi 06 tudi
XI | LINH VUC QUAN LY CU TRU (10)
_L Quy trinh khai bdo tam tri cho ngudi nude ngoai tai cong an xa ] QT-QLCT-01
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