UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA YANG BAC Docldp - Ty do - Hanh phiic
S6: 27/QD-UBND Yang Bdc, ngay 26 thdang 6 nam 2018
QUYET PINH

Vé viée cong b6 Hé théng quan Iy chat lwgng phu hop
Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA

Cin ctr Luat T chtrc Chinh quyén dia phuong ndm 2015;

Can cr Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 ndm 2014 cta
Tha tuong Chinh phu vé viéc 4p dung Hé théng quéan 1y chat lugong theo Tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua céc co quan, t0 chirc
thudc hé thong hanh chinh nha nudc;

. Can ctr xac nhén cua Chi tich UBND x3 Yang Béc vé viéc Hé thdng quan
ly chat lugng ap dung c6 hiéu luc;

Theo & nghi cta Ban chi dao ISO x4 Yang Bic,

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bb Hé théng quén ly chat lugng tai UBND xa Yang Bic phu
hop Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh tai Quyét dinh s6
19/2014/QD-TTg cua Thu tuong Chinh phu d6i véi cdc linh vuc hoat dong trong
Phy luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.

Piéu 3. Ban chi dao ISO xdy dung, 4p dyung hé thdng quéan Iy chét luong
theo tiéu chuén TCVN 9001:2015 va céc c4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:
- Nhu DPiéu 3;
- S6 KH-CN tinh Gia Lai;

- UBND huyén (béo e40)
- Ban chi dao ISQ;
-Luu VT.




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phie

BAN CONG BO
UY BAN NHAN DAN XA YANG BAC

Cong bd hé théng quan Iy chat lrong tai
UBND x4 Yang Biic phu hop tiéu chuin TCVN ISO 9001:2015
d6i voi thue hién chirc ning Qudn ly nha nuéc va giai quyét
thi tuc hanh chinh trén dia ban xa Yang Bic

(Theo phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh sé 27/0D-UBND
ngay 26 thdang 6 ndm 2018 ciia Chii tich Uy ban nhdn dén xa Yang Bic)

Ban cdng bo nay c6 higu lre ké tir ngay ky ban hanh. (,/

Yang Bde, ngay 26 thing 6 nam 2018
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PHU LUC

AC LINH VUC HOAT PONG CUA UBND XA YANG BAC

)NG BO PHU HOP TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 900i:2015
7/ (Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 27/0OP-UBND

N gay 26 thdang 6 ndm 2018 ciia Chi tich UBND xd Yang Bdc)

STT

TEN THU TUC HANH CHINH

I. LINH VU'C GTAO DUC - PAO TAO (03)

Ding ky thanh 14p nhém tré, 16p mau gido ddc 1ap tu thuc

Sap nhdp, chia tdch nhom tré, 16p mau gido doc 1ap tu thuc

Giai thé hoat d6ng nhom tré, 16p mau gido doc 14p tu thuc

II. LINH VU'C GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO (04)

Tiép cong dan tai cap xa

X Iy don tai cép x4
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Giai quyét khi€u nai lan dau tai cap xa

Giai quyét to céo tai cap xa

IIL. LINH VU'C BAO TRQ XA HOI (06)

Xéc dinh, xdc dinh lai mac d6 khuyét tat va cdp gidy x4c nhan khuyét tat

Ddi, cip lai gidy x4c nhan khuyét tat

Xét trg cAp thuong xuyén cho déi tugng bao trg xa hoi

HO trg chi phi mai tng cho déi tugng bao tro x4 hi

Tro gitp x4 hoi dot xudt vé hd tro chi phi mai tang
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Tro giup xa hoi dot xuat vé hd trg 1am nha &, sira chita nha &

IV. LINH VUC NGUOI CO CONG (14)

B4 sung tinh hinh than nhén trong hd so liét st

Giai quyét ché do ddi voi Anh hung luc lwgng vii trang nhan din, Anh hung lao

2 dong trong thoi ky khang chién
Giai quyet huéng ché d6 wu dai dbi voi con dé ngudi hoat dong khang chién bj
3.
nhiém chat doc hoa hoc
4. | Giai quyet ché d6 ngudsi c6 cong gitp dd cach mang
5 Giai quyét ché do nguoi hoat dong khang chién giai phéng dan toc, bao vé o qudc
__| valam nghia vu quoc té
6 Giai quyét hudng ché d6 wu dai ngudi hoat dong khang chién bi nhi®m chét doc héa
" | hoc
7. | Giai quyét ché d6 dbi voi than nhan liét st
8. | Giai quyét ché 6 trg cp thd cung Liét si




9. | Thuc hién ché d6 uu dai trong gido duc dao tao dbi voi ngudi c6 cong va con clia ho

10. | Huéng mai tang phi, trg cdp mét 1an khi ngudi ¢6 cong véi cich mang tur tran

11. | Mua bao hiém y t& déi véi ngudi ¢6 cdng va than nhan

2. Giai quyét ché do nguoi hoat dong cach mang hodc hoat dong khang chién bi dich
bt tu, day

13. | Giéi quyét ché d6 trg cAp mot 1an dbi vdi than nhan

14, Gidi quyét ho SO trg cap tién tult hang thang cho thin nhéan khi nguoi co cong vai

cach mang tir tran

V. LINH VUC TAI NGUYEN - MOI TRUGNG (28)

Hoa gii tranh chip dit dai

Dé nghi mién, giam tién sir dung dat d6i voi ngudi c6 cong cach mang

(5]

Dang ky b6 sung doi voi tai san gin lién véi dit vao Gidy chung nhin quyén sir
dung dat

Diang ky 5:huyén muc dich st dung dat khong phai xin phép co quan nha nuéc co
tham quyén

Dang ky, cip Giay ching nhan quyén st dung dat, quyén s& hitu nha ¢ va tai san
khic gan lién v6i dat 1an dau d6i voi tai san gan lién véi dat ma cha sé hiru tai san
khong dong thoi 1a nguoi sir dung dt

Cép Gidy chitng nhan quyén sir dung dat, quyén sé hitu tai san khac gan lién vé6i dat
cho nguoi da dang ky quyén st dung dat 14n dau

Dang ky, cap Giay ching nhin quyén str dung dat, quyén s& hitu nha & va tai san
khac gén li€n véi dat 1an dau

Dang ky dat dai ma chua c6 nhu cau dugce cip Gidy chirng nhan quyén str dung dat,
quyén s¢ hitu nha & va tai san khac gan lién véi dat

Diing ky dét dai lan dAu déi véi truong hop dwoe Nha nude giao dit dé quan Iy

Dang ky, cép Giéy chitng nhan quyén sit dung dat, quyén s& hitu nha & va tai san
khéc gén lién véi dat dbi voi truong hop da chuyén quyén st dung dét truge ngay
01/7/2014 ma bén chuyén quyén da dugc cép Gidy chtng nhéan quyén st dung dit
nhung chua thuc hién tht tuc chuyén quyén theo quy dinh.

Chuyén doi quyen sir dung dat nong nghiép ctia ho gia dinh, c4 nhan

Ping ky bién dong quyén str dung dat, quyén s& hitu tai san gin lién véi dat trong
truong hop chuyén nhugng, cho thué, cho thué lai, thira ké, tang cho, gép vén bang
quyén sir dung dat, quyén s& hitu tai san gan lién voi dit; chuyén quyén st dung;
quyén s& hitu tai san gén lién véi dat cia vo hogic chong thanh cta chung v¢ va chong

Ban hoiic gop von bang tai san gan lién véi dat thué ctia Nha nude theo hinh thic
thué dat trd tién hang nim

Xoa dang ky cho thué, cho thué lai, gép von béng quyén st dung dat, quyén s& hitu
tai sn gan lién v&i dat ’

15.

Ding ky bién dong quyén sir dung dt, quyén s& hiru tai san gan lién véi dat trong
truong hop giai quyét tranh chip, khiéu nai, té co vé dét dai; xtr ly ng hop déng, thé
chip, gép von ké bién, dau gia quyén st dung dat, tai san quyén sir dung dit dé thi
hanh 4n, thoa thuan hop nhét hoic phan chia quyén sir dung dit, tai san gin lién véi
dat cta ho gia dinh, cua vg va chong, cia nhém ngudi st dung dét; chuyén quyén sir
dung dat ctia ho dinh vao doanh nghiép tu nhan.




Déng ky bién dong quyen str dung dét, tai san gin ]Ien v6i dat do thay d01 thong tin
vé ngudi duge cap Gidy Chimng nhén (déi tén hodic gidy to phap nhan, gidy t& nhan

16. | than, dia chi); giam dién tich thira dat do sat 1¢ tu nhién; thay d01 do xédc-dinh lai dién
tich dit o; , thay dbi Ve han ché quyen st dung dit; thay doi ve nghia vu tai chinh;
thay dbi vé tai san gin lién véi dat so véi noi dung da diang ky cép Glay chung nhén.
Ping ky bién dong d6i voi truong hop chuyén tir hinh thirc thué dat tra tien hang

17 nam sang thué dat tra tién mot 1an cho ca thoi gian thué hodc tir giao dat khong thu

" | tién st dung dat sang hinh thirc thué dat hodic thué dét sang giao dét c6 thu tién sir
dung dit
Dang ky xac lap quyen st dung han ché thira dat hen ké sau khi dugc cap Giay

18. | chung nhan lan déu va ding ky thay dbi, chAm dut quyén str dung han ché thira dat
lién ké

19. | Gia han sir dung dat ngoai khu cong nghé cao, khu kinh té.

20 Xéc nhén t1ep tuc st dung dit nong nghi¢p cua ho gia dinh, ca nhan khi hét han sir

" | dung dét ddi véi truong hop ¢6 nhu cau.

21. | Tach thira hodc hop thira dit

) Cap doi Glay chting nhan quyén sir dung dat, quyén s& hitu nha & va tai san khac gin

~ | lién véi dat

23. | binh chinh Gidy chimg nhan da cép

24 Cép lai Gidy ching nhan do bi mat hoic cép lai trang bd sung Gidy ching nhin do

" | bi mét

25. | Tham vén bdo cdo dénh gid tic dong mdi trudng

26. | Pang ky K¢ hoach bao vé méi trudng (trudng hop dugec UBND cap huyén ay quyén)

27. | Pang ky @ 4n bao vé moi truong don gian (truong hop duge UBND cip huyén ty quyén)

28. | Xéc nhén hop dong tiép can ngudn gen va chia sé loi ich

VI. LINH VUC THI DPUA KHEN THUONG (04)

Ting gidly khen ciia Chii tich UBND x4 v& thanh tich thuc hién nhiém vu chinh tri

Téang giéy khen ctia Chu tich UBND x4 vé thanh tich thi dua theo dot, chuyénrdé

Ting gidy khen ctia Chi tich UBND xa cho t4p thé, ca nhan (khen thuéng dot xuit)

1

2.
£l
4

Téang danh hiéu Lao dong tién tién

VII. LINH VU'C TON GIAO (07)

Thong bao vé viée sua chita, cdi tao, nang cap cong trinh tin ngudng, cong trinh tén
gido khong phai xin cip gidy phép xay dung

Chép thuan viéc td chirc quyén gop clia co s¢ tin ngudng, t6 chirc ton gido

Thong bo ve nguoi dai dién hodc ban quan 1y co s tin ngudng

Dang ky chuong trinh hoat dong tén gido hang nim cua td chirc ton gido co s§

Dang ky ngudi vao tu

béng ky sinh hoat tén gido
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Thong bao du kién hoat dong tin ngudng vao nim sau




| VIIL LINH VUC CHUNG THUC (11)

1. | Cap ban sao tir sb gbc:

2. | Chiing thuc ban sao tir ban chinh

3. | Chung thyc chit ky/Diém chi trong cac gidy to, vin ban

4. | Chimg thuc viéc sira ddi, bd sung, hity bo hop ddng, giao dich

5. | Stra 16i sai s6t trong hop dong, giao dich da dugc chimg thuc T

6. | Cép ban sao ¢ ching thuc tir ban chinh hop ddng, giao dich duogc chlmg thuc

- Chimg thyre hop dong, giao dich lién quan dén tai san [a dong san, quyén sir dung dt
" | vanha &

8. | Ching thyc di chuc

9. | Chung thuc vin ban tir chdi nhan di sén

10. Ching thyc vin ban thoa thuén phan chia di san ma di san 13 dong sén, quyén sur

dung dit, nha &

11.

Chimng thuc vén ban khai nhan di san ma dj san la dong san, quyén sir dung dat, nha &

IX. LINH VU'C NUOI CON NUOI (03)

1.

Dang ky nhén nubi con nuoi

2.

Diéng ky lai viéc nhan nudi con nuéj

Ghi chii viéc nudi con nuoi di déang ky tai co quan ¢6 thim quyén ctia nudc ling giéng

X. LINH VUC HO TICH (19)

DPiéng ky khai sinh

Ding ky két hon

Déng ky nhén cha, me, con

Diang ky khai sinh két hop dang ky nhan cha, me, con

Dang ky khai tir

Dang ky khai sinh luu dong

Diang ky két hon Iuyu dong

bang ky khai tir luu dong

1

2
3
4.
3.
6
7
8
9

Dang ky giam ho

10.

Pang ky chim dut giam ho

i1,

Thay ddi, cai chinh, b sung ho tich

12.

Cap Gidy x4c nhan tinh trang hon nhan

13.

Dang ky lai khai sinh

14.

Diéng ky khai sinh cho ngudi di c6 ho so, gidy t& ¢4 nhan

15.

bang ky lai két hon

16.

bang ky lai khai tir

|_17.

Cép ban sao trich luc ho tich

B




18. | Dang ky khai sinh, cdp thé bao hiém y té cho tré em duéi 06 tudi

19. | Pang ky khai sinh, cdp thé bao hiém y té, diing ky thuong trit cho tré em duéi 06 tudi

XI. LINH VUC QUAN LY CU TRU (10)

Khai bdo tam tri cho ngudi nuée ngoai tai cong an xa

béng ky tam tra

Luu tra va thong bao luu trii

Xac nhan vige trude ddy da dang ky thuong tri

Cép doi s6 tam tru

Cép lai s6 tam tra

Khai bo tam ving

Gia han tam tra
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Diéu chinh nhitng thay d6i trong sb tam tra

Huly bo két qua ding ky tam tra
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XII. LINH VU'C KHAC (04)

Cong nhan Gia dinh van hoa

Thanh 14p T6 hop tac

1

2

3. Cong nhin céu lac bo thé thao co s&

4 Cho ngudi nghién ma tly duoc cai nghién tai gia dinh, cong dong
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