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Vé viéc ban hanh Ké hoach tuyen truyen cong tac
cii cach hanh chinh nim 2019

UY BAN NHAN DAN HUYEN

Can ctr Luét T6 chirc chinh quyén dia phuong nam 2015;
Can cir Nghi quyet s6 30c/NQ CP ngay 08/11/2011 ciia Chinh phi vé ban
hanh chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020,

Nghi quyet s& 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 cua Chinh phu sira d6i, bo sung mot sé
didu ctua Nghi quyét sb 30c/NQ CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phu;

Cén cu Quyét dinh so 3490/QD BNV ngay 10/10/2016 cua Bo truong Bo
Nbi vu vé viéc Phé duyét Dé an "Ting cuong cong tdc théng tin, tuyén itruyén ci
cach hanh chinh giai doan 2016-2020",

Cian cr Quyét dinh sb 04/QD UBND ngay 04/01/2012 cia UBND tinh v2
viéc ban hanh Chuong trinh cai cdch hanh chinh nha nudc giai doan 2011 ;:’)’N
Quyet dinh s6 442/QD-UBND ngay 01/7/2016 cua UBND tinh vé€ viéc ban hanh
Ké hoach cai cach nha nudc giai doan 2016-2020; Quyét dinh sO 581/QD— JBND
ngay 14/12/2018 ctia UBND tinh Gia Lai vé viéc ban hanh K¢é hoach tuyén tr uyén
cong tac cai cach hanh chinh nam 2019 cua tinh Gia Lai;

Xét dé nghi cua Trudng phong Nai vu,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach tuyén truyén cong tac
cai cach hanh chinh nam 2019 cua huyén Pak Po.

Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Chanh Van phong HDND va UBND huyén, Truong Phong Noi vu, Tho
trudng cac co quan chuyén moén, don vi su nghiép thudc huyén, Chu tich UBND
x4, thi trdn va cac co quan, td chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./. @l anl_

?

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu biéu 2 (t/hién); ——CH U TICH

- SO N§i vu (b/céao);

- TT.Huyén uy (b/cao);

- TT.HDND huyén (b/cdo):

- Ban Phap ché HDND huyén;

- L/d UBND huy¢n; '
-MTTQVN va céac doan thé huyén;
- Ban Dan van Huyén uy; / ¥ 5
- VP dat dai chi nhanh huyén Dak Po; e Nouyen Trwong
- Chi Cuc thué huyén;

- Cong an huyén;

- Luu: VT, NVM



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN DAK PO Doc iap - Tw do - Hanh phiic

KE HOACH
Tuyén truyén cdng tic cai cich hanh chinh nim 2019
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: A5 /OP-UBND ngay 10 /01/2019
cua UBND huyén Pak Po)

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich.

- Nang cao nhén thic, trach nhiém cia ngudi ding dau co quan don vi,
d1a phuong trong viée t6 chire thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh (CCHQ);
tinh than trach nhiém cua ddi ngli can by, cdng chirc, vién chic (CBCCVC(C)
trong qua trinh thuc thi cong vy, nhiém vu.

- Phd bién kip thoi dén ngudi dan, td chir, doanh nghiép cac ndi dung
trong tam cua cong tac CCHC nam 2019 va két qua nédi bat cua cong tac CCHC
ctia huyén nam 201; tao su théng nhit vé nhan thirc va hanh dong trong doi ngii
cdng chire, vién chire, tr d6 nang cao chét lugng, hiéu qua phuc vu ngudi dan, to
chtic, doanh nghiép.

- Nang cao ky luét, ky cuong hanh chinh, van hoa céng vu, quy tac Gng
XU cua can bg, cong chure, vién chire; thuc hién ¢6 hiéu qua co ché mét cira, mot
ctra lién thong theo hudng hién dai.

- Huy dong sy tham gia cia ngudi dan, doanh nghiép va cac va céc to
chiic x4 hoi trong cong tac CCHC; khuyén khich nguoi dan, t6 chirc va doanh
nghiép tich cuc tham gia cac dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong
ich va gidm sat cac hoat dong thuc thi cong vy, két qua thyc hién CCHC cua céc
coquan, dia phuong.

- Phét huy vai trd tich cuc cta céc co quan truyén thong trong viéc phét
hién, phan anh chinh xac, kip thoi nhiing mac tich cuc cling nhu nhitng mat han
ché trong cong tac CCHC.

- Nhén thirc dung vé vi tri, vai trd quan trong cua cong tac tuyén truyen
Quan trigt quan diém, cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC dap ung yéu cau
nang cao kién thic va hiéu biét vé CCHC cho CBCCVC va ngudi dan.

- Tang cuong cong tac ph01 hop, chia s€ thong tin gilta cac co quan, dia
phuong véi cac co quan thong tan, béo chi, bao dam théng tin vé tinh hinh trién
khai va két qua thuc hién' CCHC tai cac co quan, dia phuong duoc phan anh day
du, kip thoi, dang dbi tuong.

- Gop phén hoan thanh muc tiéu, nhiém vu cong tac CCHC nam 2019 cua
huyén.

2. Yéu cau.



- Pho blen tuyén truyén kip thoi, day da, thuong xuyén, lién tyc, da
dang, phong phu vé noi dung va hinh thirc theo hudng thiét thuc, hidu qua, dung
dbi tuong; dap tng nhu cau tim hiéu théng tin vé CCHC ctia cong chire, vién
chtrc va nguoi dén, t6 chire, doanh nghiép.

o Gan véi 16 trinh thure hién cac muc tiéu, nhiém vu ciia Chwong trinh tong
thé CCHC Nha nuédc va Ké hoach CCHC Nha nudc giai doan 2016-2020 cua
Chinh phu, cua tinh, ctia huyén.

- Long ghep cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC véi vidc tuyén
truyén, pho b1en gido duc vé chu truo‘ng, chinh sach cua Bang va phép luét cua
Nha nude vé cai cach 14p phap, cai cach tu phép, xay dung nha nuéc phap quyén
xa hdi chu nghia ctia dan, do dan va vi dan.

- G6p phan nang cao dan tri, phong chéng tham nhiing, phuc vu su nghiép
cong nghiép hoa, hién dai héa, ddy manh héi nhap qudc €.

IL. POI TUQNG; NOI DUNG TUYEN TRUYEN
1. Poi twgng tuyén truyén.

Péi tugng duge tuyén truyén CCHC 1a CBCCVC lam viée trong céc co
quan hanh chinh nha nudc, cac t6 chirc chinh tri - xa héi, cac don vi sy nghiép
cong lap, cac doanh nghiép va moi tang 16p nhén dan trén dia ban huyén.

2. Noi dung tuyén truyén.

a) Tam quan trong, y nghia, muc ti€u va tdc dong cua cong tac CCHC 6
v&i sy phat trién kinh té - xa hdi cta huyén, quan hé gitra CCHC vdéi cai thién
mdi truong kinh doanh & huyén.

b) Cac quan diém, chu truong cua Dang, chinh sach phap luét cia Nha
nuéc; van ban chi dao ciia céc cép lién quan dén cong tac CCHC.

¢) Vai tro, trach nhiém ctia cdp Uy dang, cua nguoi dimg dau co quan
hanh chinh céc cép, ngu’b‘i dL'mg dau céc to chirc chinh tri - X3 héi, cac don vi su
nghlep cong lép déi v6i viée trién khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh
va viéc t6 chirc thuc hién dén timg can bd, dang vién, doan vién, hdi vién trong
co quan, don vi minh.

d) Cac ndi dung trong tdm cua Chuong trinh tong thé CCHC Nha nudc
giai doan 2011-2020, K€ hoach CCHC Nha nuéc giai doan 2016-2020 cua
Chinh phu, cta tinh, ctia huyén; két qua thuc hién cong tac CCHC cua huyén.

Trong dé, tdp trung théng tin, tuyén truyén nhitng ndi dung co ban sau:

- Céc dé 4n CCHC quan trong cua Chinh phu, cia B§ N6i vu va cac b,
nganh Trung vong nhu: D€ an “tdng cuong ndang luc doi ngii cong chirc thuc
hién cong tac CCHC giai doan 2016-2020"; DPé an “Po lwong sw hai léng cua
nguoi dan, to chirc doi véi sw phuc vu cua co quan hanh chinh nha nydc giai
doan 2016-2020"; Dé an “Xdc dinh Chi s6 CCHC cua cac bo, co quan ngang
bo, UBND cdc tinh, thanh pho triuc thuéc Trung wong”; Dé an “Tang cuong
céng tdc thong tin, tuyén truyén CCHC giai doan 2016-2020".
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- Viéc don gian héa thu tuc hanh chinh (TTHC) va bo (TTHC) da duoc
cong bd theo Quyét dinh cia Chu tich UBND tinh; cong khai TTHC tai céac co
quan, don vi, dia phuong; kénh tiép nhan phan anh, klen nghi cua t6 chic, ca
nhan vé quy dinh hanh chinh cia huyén; cac quy dinh vé TTHC trong giai quyét
cOng vi€c giita cac co quan hanh chinh nha nudc véi nguoi dan, doanh nghiép,
dac bigt la TTHC trén céc linh vyc: Dit dai, xay dung; s& hitu nha &; thué; y
té..

- Tiép tuc tuyén truyén cac chu truong, chinh sach cua Dang, phap luat
ctia Nha nudc vé kiém soat TTHC; tAm quan trong, ¥ nghia céc ndi dung co ban
clia cong tac kiém soat TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh 56 63/2010/ND-
CPngay 08/6/2010 ctua Chinh phu vé kiém soat TTHC; Nghi dinh
s6 #8/2013/NP-CP ngay 14/5/2013 cta Chinh phu vé stra dbi, b sung mot sd
didu cha cac Nghi dinh lién quan dn kiém soat TTHC; Nghi dinh
56 92/2017/ND-CP ngéy 07 thang 8 nam 2017 ctia Chinh phi stra d6i, bd sung
mot sb dléu clia cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh;
Thong tur s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua B¢ truong, Chu
nhiém Van phong Chinh pht huéng dan veé nghiép vu ve kiém soat TTHC; muc
tiéu va tc dong cla cai cach hanh chinh dén phat trién kinh té - x& hoi cua
huyén; cong tac tiép nhan va phan anh kién nghi ctia cé nhén, t6 chirc vé cac quy
dinh hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh 30 20/2008/ND-CP ngay
14/02/2008 ctia Chinh phu vé tiép nhan, xr ly phan anh, kién nghi ctia ca nhan,
t6 chirc vé quy dinh hanh chinh va cac van ban lién quan dén cong tac kiém soat
TTHC cua Trung wong va dia phuong.

- - Nhing két qua dat duoc cua cong tic cai cach THHC; loi ich cua viée
kiém soat TTHC;

- Gi6i thiéu hé thong co quan, don vi kiém soat TTHC; vi tri, vai tro, chirc
nang nhiém vu cua co quan, don vi va cong chirc lam nhiém vu kiém soat TTHC
caa cap...

- Tuyén truyén vé quyén, nghia vu ciing nhu trach nhiém, y thic t6 chic
Ky luat, dao dirc cua can bf, cong chire, vién chuc duge phén cong thyc hién
TTHC; quyén va nghia vu cua t6 chirc, doanh nghiép, cong dén trong méi quan
hé v6i co quan hanh chinh nha nudec.

- Tinh hinh va két qua trién khai cac nghl quyet Hoi nghi Trung uong 6 va
Hoi nghi Trung uong 7 khoa XII vé d6i méi, sip xép lai t6 chirc b may ctia hé
thdng chinh tri; d6i méi quan ly, ning cao hiéu qua hoat dong cua cac don vi sur
nghlep cong lap; cai cach chinh sach bao hiém x3 hdi va cai cach chinh sach tién
luong.

- Tinh hinh, két qua trién khai cai cach céng vu, cong chirc. Céc quy dinh
ctia phéap luat v& quan ly, tuyén dung, sir dung, khen thudng, ky luat déi véi
CBCCVC trong hé théng hanh chinh; quyén, nghia vu va trdch nhiém cua
CBCCVC trong thuc hién cong vu, nhiém vu, ddc biét la trong giai quyét cho c4
nhan, t6 chtc.
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- Tinh hinh trién khai va két qua thuc hién Chi sé CCHC va Chi sé do
luong sy hai long cia nguoi dan, to chirc doi véi sy phuc vu cta co quan hanh
chinh nha nudec.

- Tuyén truyén, biéu duong nhimg tap thé, ca nhan thyc hién tdt, cé thai
do tich cyc trong cong tac CCHC, kiém soat TTHC, phé phan nhitng hién tuong
tiéu cuc, thai dd cura quyen héach dich, gy kho khan, phién ha cho cong dan, t6
chtrc trong qué trinh giai quyét TTHC.

d) Nhimg két qua dat duoc va nhimg ton tai, han ché, nguyén nhan ciing
nhu tinh hinh trién khai nhiém vu CCHC cta cac co quan, don vi, dia phuong.
e) Cac mo hinh, co ché dang duoc trién khai thi diém, cdc dién hinh tot
trong CCHC ¢ céc co quan, don vi, dia phuong.
. g) Quy dinh cua phap luat vé& mbi quan hé gitta Nha nudc va nhan dan;
quyen nghia vy va trach nhiém cua ca nhén, to chirc trong viéc tham gia va
giam sat tién trinh CCHC.

111. HINH THUC, BIEN PHAP TUYEN TRUYEN
1. Cap nhit, niém yét cong khai TTHC: Tai tru s& noi tiép nhan, giai
quyét TTHC cua cac co quan nha nudce va c@p nhéat cac véan ban quy pham phap
luat trén hé thong Cong thong tin dién tr huyén.
a) Thoi gian thuc hién: Thudong xuyén trong ndm 2019.
b) Co quan chu tri, thye hién: Co quan hanh chinh nha nudée cac clp, don
vi s nghiép c6 thAm quyén giai quyét tha tuc hanh chinh.

c) Noi dung:
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- Vén phong HDND va UBND huyén theo déi, hudng dan, don déc céac
co quan, don vi niém yét, cong khai TTHC tai co quan, don vi giai quyét TTHC
va tai B6 phan Tiép nhén va tra két qua huyén, UBND x4, thi trin

- Céac co quan, don vi thuc hién cong khai TTHC theo hinh thire niém yét
trén bang phu hop voi diéu kién cu thé cia co quan thuc hién hodc dudi hinh
thire dién tir (cong dén c6 thé tra ciru TTHC) theo quy dinh tai Diéu 15 Thong tw
s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Van phong Chinh phi.

- Phong Vén héa va Thong tin huéng dan, hd tro céc co quan, don vi cia
huyén, UBND x4, thi trdn lién két véi trang thong tin dién tir cua cac co quan,
don vi, Cong thong tin dién tir cia huyén nham dap tmg nhu cau tim kiém, khai
thac thu tuc hanh chinh va cac van ban phap luat quy dinh vé thu tuc hanh chinh.

2. Vé tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

a) Thoi gian thuyc hién: Thuong xuyén trong nam 2019,

~ b) Co quan chu tri: Van phong HDND va UBND huyén, UBND xa&, thi
tran. ¢

¢) Noi dung;:



- Cong khai, niém yét thong tin, sé dién thoai, dia chi tlép nhén, xur ly phan
anh, kién nghi va hop thu dién tr vé quy dinh hanh chinh dé ca nhén, t6 chirc
nhan biét tai B phan Tiép nhén va tra két qua huyén, UBND x4, thi trén va trén
Cong thong tin dién tir huyén.

- Véan phong HDND va UBND huyén t0 chirc tiép nhan, xtr Iy phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh va van hanh, khai thac hé thdng thong tin tiép
nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cta ngudi dan va doanh nghiép.

3. T6 chire céc 16p tap huén, bdi dudng, hoi nghi vé cong tac CCHC cho
can bd, cong chire, vién chic tai huyén hoac cir di tdp huan tai cac kénh cua tinh.
a) Thoi gian thuc hién: Quy III, TV nam 2019.

b) Co quan chua tri: Phong N6i vu huyén.
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¢) Noi dung: T6 chiic bdi ducmg cong chire, vién chire cép huyen can bo,
cong chire clp x&; , cong chure, vién chire lam viée tai Bo phan Mot ctra cac cap
kién thie chung vé CCHC, k¥ nang tiép nhan va tra két qua trén céc linh vuc; ky
nang giao tiép, g xir v6i td chire, cong dan.

4. Xay dung chuyén myc, chuyén trang va cdp nhét thong tin vé CCHC
trén Cong thong tin dién tir cua huyén.

a) Thot gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2019.

b) Co quan thyc hién: Van phong HPDND va UBND huyén, Phong Vin
hoa va Thong tin.

¢) No6i dung thuc hién:

- Thuong xuyén qang tal cac tin, bai, hoat d(;ing CCHC :trén dia b%ln
huyén;’ Chuong trinh, Ké hoach CCHC cta huyén, cap xa; chi so CCHC cap
tinh, cap huyén.

* - Viéc trién khai va‘} két qua thuce hién co ché mét cura, mot cﬁ:a hién dai tai
UBND huyén, UBND cap x&; viéc ap dung hé thong quan ly chat luong theo
tiéu chuan ISO 9001: 2008 nham nang cao hiéu luc, hiéu qua trong thuc thi cong
VUL

5. Xay dung Chuyén muc CCHC trén Pai Truyén thanh — Truyén hinh
huyén.

a) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2019 (01 chuyén
muc/thang).

b) Co quan chi tri: Trung tdm Vin hoa, Thong tin va Thé thao huyén.

c) Noi dung: Phong Noi vy, Vin phong HDND va UBND huyén, Phong
Tu Phap, Phong Tai chinh — K€ hoach; Phong Van hoa, Thu truéng cac co quan,
don vi, cac x4, thi tran phoi hgp cung cap thong tin cho Trung tdm Van hoa,
Thong tin va Thé thao huyén. xay dung tin tic, chuyén muc, phong sy CCHC
nam 2019.



6. Tang cudng tuyén truyen CCHC trong ndi bd timg co quan, don vi cip
huyén, UBND x4, thi tran bang nhiéu hinh thire pht hgp.

a) Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén trong nam 2019
b) Co quan thuc hién: Céc co quan, don vi, UBND x4, thi trén.

¢) Noi dung: Long ghep thong tin vé CCHC trong cac budi giao ban, hop
dinh k¥ cta co quan, don vi; 1ong ghép viéc tuyén truyén, phd bién phap luét tai
co quan, don vi, dia phuong.

7. Tuyén truyén trén Pai truyén thanh — Truyén hinh huyén, Dai phat
thanh céap xa

a) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong ndm 2019

b) Co quan thuc hién: Céc co quan, don vi phdi hop Trung tim Vin hoa,
Thong tin va Thé thao huyén, UBND cap x4 thuc hién.

¢) Noi dung: Théng tin tinh hinh va két qua thuc hién CCHC trén dia ban
huyén, y kién dong gop cua td chirc, cdng dén va phan héi cta cac co quan hanh
chinh céc cap.

8. Tuyén truyén théng qua tb chirc hoi thi “Tim hiéu vé cong tdc CCHC”
a) Thoi gian thuc hién: Quy IV/2019

b) Co quan chu trii Phong Noi vu phdi hop céc co quan, don vi trén dia
ban huyén td chire hoi thi.

¢) Noi dung? Tim hiéu vé “Chuong trinh CCHC nha nudc giai doan 2016-
2020”; Mot s6 ndi dung co ban cia Bo Luat Lao dong, Luét can bd, cong chic,
Ludt vién chuec...

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Céac co quan, don vi ¢6 lién quan, UBND x4, thi tran.

- Can cur ndi dung K& hoach tuyén truyén CCHC cta huyén, dong thdi
bam sat tinh hinh va két qua thyc hién nhiém vy CCHC cua co quan, don vi,
UBND x4, thi trdn chu dong t6 chirc thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén
vé cong tac CCHC.

- Co quan chu tri duge phan cong theo K& hoach c6 trach nhiém lap ké
hoach cu thé thuc hién nhiém vu dugc phéan cong; dong thot, thong nhat noi
dung, bi¢n phap va phan cong trach nhiém cu thé véi cac don vi phdi hop;

thuong xuyén kiém tra, giam sat tién do va thyuc hién tét nhiém vu tuyén truyén
CCHC.

- Cac co quan, don vi, UBND x4, thi tran co lién quan c6 trach nhiém chu
ddng, tich cuc phoi hgp véi co quan chu tri dé hoan thanh t6t néi dung, nhiém
vu ké hoach da giao.

2. Phong Noi vu.



To chuc trién khai, theo ddi va kiém tra thyc hién ké hoach cia céc co
quan, don vi, UBND x4, thi tran bao cao UBND huyén vao Quy IV nam 2019.

3. V& kinh phi.

- Phong Néi vu st dung trong r}guﬁ‘m kinh phi CCHC dugc cap trong nam
2019 dé thuc hién cong tac tuyén truyén CCHC dam bao tiet kiém, hiéu qua.

- Céc co quan, don vi ¢6 trach nhiém bb tri kinh phi trong dinh muc chi
thudong xuyén duoc cap c6 thAm quyén giao dé chi cho cong tac tuyén truyén

CCHC.

- UBND x4, thi tran can ddi, bé trf kinh phi theo phan cip ngan sach hién
hanh dé chi cho cong tac tuyén truyén CCHC cua dia phuong.

Trén ddy 1a Ké hoach tuyén truyén CCHC huyén Pak Po nam 2019,
UBND huyén yéu cau cac co quan, don vi, dia phuong can cir nhiém vy duogc
giao chu dong va phoi hop thuc hién./. gul

TM. UY BAN NHAN DAN

Nguyén Trudng
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