UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN PAK PO Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6:.200 /QD-UBND Dak Po, ngay 3/ thang & nam 2021
QUYE‘:T PINH

Ve viéc ban hanh K¢é hoach trién khai Pé an d6i moi vne;c thue hién co ché
mot cira, mot cira lién thong trong giai quyet thu tue
hanh chinh trén dja ban huyén Pak Po

UY BAN NHAN DAN HUYEN DAK PO

Can cir Ludt T6 chite chinh quyén dia phwong nim 2015; Ludt sua dgfi, bo
sung mot so diéu cua Ludt To chire Chinh phu va Ludat To chire chinh quyén dia
phuong nam 2019;

Cdan cir Nghi dinh 56 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 cua

Chinh phii sira doi, b6 sung mét sé diéu ciia cde Nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh,

Can cur Nghi d;’nh‘sé 61/2018/ND-CP cua Chinh phu ngay 23 thang 4 nam
2018 cua Chinh phu vé thuc hi¢n co ché mgt cua, mot cia lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh 56 45/2020/ND-CP ngay 08 thdng 4 nam 2020 cua
Chinh phu quy dinh vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién ti;

Can cu Nghi dinh 6 4 7/2020/ND-CP ngay 09 thdng 4 nam 2020 cua
Chinh phu quy dinh vé quan Iy, két noi va chia sé dir liéu so cua co quan nha
nuoe;

Cén cir Quyét dinh s6 468/0D-TTg ngay 27 thang 3 nam 2021 cua Thii
twong Chinh phu vé viéc ghé duyét Dé an doi moi viéc thuc hién co ché, mot cua
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

Can civ Quyét dinh s6 258/QP-UBND ngay 29 thing 4 nam 2021 ciia Uy
ban nhan dan tinh G{a Lai vé viéc ban hanh Ké hoach trién khai Dé an doi moi
viéc thue hién co ché mot cwa, mot cua lién thong trong giai quyet thu tuc hanh
chinh trén dia ban tinh Gia Lai;

Theo dé nghi ciia Chdnh Vin phong HPND va UBND huyén.
QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach trién khai Dé 4n dbi

méi viée thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tht tuc hanh
chinh trén dia ban huyén Dak Po.



Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong HDND va UBND huyén, Thii truéng co quan
don vi thudc huyén, Truéng Cong an huyén, Gidm doc Buu dién huyén, Chu tich Uy
ban nhan dan céc x4, thi trin va cic co quan, don vi ¢ lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Piéu 3;

- Vin phong UBND tinh;

- TT. Huyén uy;

- L/d UBND huyén;

- Bao hiém xa héi huyén;

- Chi cuc Thué KV An Khé - Bak Po - Kéng Chro;
- Vin phong Pang ky dét dai - CN Pak Po;

- Céng Thong tin dién tir huyén;

- Luu: VT.

Nguyén Trudng



UY BAN NHAN DAN ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN PAK PO Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic

KE HOACH
Trién khai D& 4n dfn m&i viée thue hién co ché mot ctra, mQt cira lién thong
trong giadi quyét thii tuc hanh chinh tren dia ban huyén Dak Po
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so. MO/QD UBND
ngay 74/ 5/2021 ciia UBND huyén Pak Po)

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. MUC TIEU CAN PAT DEN NAM 2025

P6i méi viée thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyet thu
tuc hanh chinh theo huéng khong phy thude vao dia gi6i hanh chinh, gan voi s6 hoa
va str dung két qua s6 hoa ho so, gidy 1o, ket qué giai quyét tha tuc hanh chinh nhim
nang cao chét lugng phuc vy, tang nang suét lao dong, gop phan hinh thanh céng dén
s0, doanh nghiép so trong xay dung Chinh phu s6, nén kinh té s6, x4 hoi s6. Xac dinh
muc tiéu dén ndm 2025 phai dat duge mot s6 két qua, cu thé nhur:

1.1. D6i véi nguoi dan, doanh nghi¢p

a) Pugc dinh danh s6 théng nhat trén méi trudng dién tir trong cac h
dong giao ti€p voi co quan nha nudc trén co s¢ md sO dinh danh cua ca
doanh nghiép.
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b) Pugc tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh khong phu thugc vao dia ‘ i@f \
hanh chinh, trir trudng hop thu tuc hanh chinh yéu cau phai kiém tra thuc dia, dag

gia, kiém tra, thim dinh tai co s0. s

¢) Duoc tiép nhén, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo nhiéu phuong
thirc ¢4 thé hoa phit hop véi nhu cau ctia timg ddi tuong thuc hién.

d) Khong phai thuc hién cac thu tuc kiém tra, xdc nhan hodc cung cap lai
ho so, gidy to, thong tin, két qua giai quyét da duoc s6 hoa.

d) Duoc tra va cong nhén tinh phap ly cua két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh ky s0 trong tat ca céc giao dich v6i co quan nha nudc.

e) Pugc giam sit, danh gid, phan hoi truc tuyén qué trinh tiép nhan, giai
quyét, tra két qua thu tuc hanh chinh cta cac co quan nha nude.

1.2. Pbi véi co quan nha nuwée

a) Viéc sb hoa, xay dung, duy tri, phat trién cdc Co sé dix liéu la nhiém vu cuaa
cac cén by, cong chire, vién chire, ngudi lao dong trong qua trinh tiep nhén, giai
quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong.

b) B6 phan Mot cira cap huyén, cap xa:

- B0 phan Mot cira cip huyén, cap xa trd thanh diém dau vao cua quy trinh 5O

héa va 1a noi st dung két qua s6 hoa dé cit giam, don gian hoa ho so, gidy to, trinh tu
tha tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép.



- Viéc lién thong gitta B phan Mot clra va cic co quan, don vi c6 tham
quyén giai quyét hodc céc co quan c6 lién quan dugce thyc hi¢n hoan toan trén
mdi truong dién tir bao dam tdi thiéu tir 80% trd 1én ho so giai quyet thu tuc hanh
chinh dugc luén chuyen trong noi by bang phuong thirc dién tir dé nguoi st dung chi
can nhap dit lidu t6i da mot lan.

- 100% két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dang con hi¢u lyc dugc s6 hoa va
két ndi, chia sé dir lidu phuc vu giai quyét tht tuc hanh chinh.

- Ting ning suat lao dong trong tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Giam thoi gian cho doi ctia nguoi dan, doanh nghi¢p ),(U(;Sl’lg con toi da 15
phit/01 lugt giao dich va thoi gian tiép nhan, xtr ly ho so toi da 30 phut/01 ho
so vao nam 2025,

- Cac B phan Mot cua va Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
dugc thiet ke thong nhat, bao dam két noi, lién thong tur trung wong dén dia phuong,
tir tinh dén xa.

¢) Cac nén tang dung chung (nhu: Thanh toan truc tuyén; xéc thuc, dinh
danh; dit li¢u tha tuc hanh chinh; phan énh, kién nghi;...) dugc sur dung trén co so
chuan héa théng nhat céc bude, cong doan cia qua trinh tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh dap ung yéu cau sd hoa, két ndi, chia sé dir lidu va dam bao tiét kiém,
tranh lang phi trong phat trién céc hé thong thong tin.

d) Tao co ché dé nguoi dimg dau dia phuong chu dong t6 chire trién khai gial
phap, mo hinh, sang kién cai cach, nang cao nang suét, hidu qua hoat dong, chat
lwong giai quyét thi tuc hanh chinh.

d) Trién khai thuc hién co ché giao doanh nghlep cung Ung dich vy buu
chinh cong ich dam nhan mot s6 cong doan trong qua trinh tiép nhén, sé héa hod
50, tra két qua giai quyet tha tuc hanh chinh tai mét s6 dia phuong trén co so danh gia
kha ning dap ung vé co s& vat chat, nhan luc clia co quan hanh chinh nha nude va
kha nang dam nhan céc nhiém vu ciua doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh
cong ich trong viéc thuc hién cac nhiém vu dugc giao.

e) Viéc danh gia chit lugng giai quyét thi tuc hanh chinh dugc thue hién theo
thoi gian thyuc trén co so ing dung cong nghé maéi cho phép dieu hanh chat lugng giai
quyét tha tuc hanh chinh kip thoi va hiéu qua.

2. Yéu cau

- Gitip Chii tich Uy ban nhéan dan huyén chi dao, phdi hop giita cac phong ban
thugce huyén, Uy ban nhan dan céc x4, thi trdn va céc co quan, don vi trong trién khai
Pé 4n.

- Trién khai c6 két qua céc nhiém vu thuc hién Dé an ddi méi thue hién co ché
mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh trén dia ban huyén.

- Xac dinh rd ndi dung cong viée cua tung co quan, don vi trong viéce trién khai
Dbé an.

- Céc co quan, don vi chi dong, phdi hop chit ché véi nhau trong qua trinh
trién khai thuc hién nhiém vu duge phan cong.



IL. NOI DUNG TRIEN KHAI

Cac ndi dung cong viée trién khai De an doi mdi co ché mdt cira, mét cura lién
thong trong giai quyeét thu tuc hanh chinh trén dia ban huyén:

1. Gén két viéc sb hod hd so, gidy to, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh véi
qué trinh tiép nhan, xr ly thu tuc hanh chinh tai B phan Mgt clra tao co s hinh
thanh dir liéu song, sach, du va chinh xac.

2. Poi mai to chuc quan ly, ket ndi, chia sé dir liéu phuc vu viéc don gian hoé
trong chuén bi, tiép nhan, giai quyét hd so tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira,
mot ctra lién thong.

3. Mé& rong viée tiép nhén, giai quyét hd so thi tuc hanh chinh theo huéng
khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh trén co s¢ ung dung cong nghé thong tin
trong thue hién co ché mat ctra, mot cira lién thong.

4. Nang cao tinh chu dong trong doi mdi, nang cao hiéu qua, ning suat lao
dong cua BO phan Mt ctra cap huyén, xa.

5. Ddi méi viée gidm sat, ddnh gia chét luong giai quyét tha tuc hanh chinh
theo thoi gian thue trén co s¢ img dung cong nghé moi.

(Nhiém vu cu thé tung noi dung cé phu luc kém theo)
1. TO CHUC THU'C HIEN N

1. Céc co quan, don vi thuge huyén: Thu truéng cdc co quan, don vj quanﬂ\f*
tam, quyet liét chi dao viéc thuc hién Ké hoach trlen khai Dé 4n; to chire giai quyetﬁ
va tra két qua ding quy trinh, quy dinh déc biét gin viéc ing dung coéng nghé thong/
tin theo Ké hoach.

2. Van phong HDND va UBND huyén:

Chu tri, ph01 hop véi céc co quan lién quan tham muu UBND huyén chi dao,
t6 chic trién khai céc ndi dung duoc néu tai Ké hoach nay, phéi hop véi cac cac
phong ban thudc huyén, UBND céc x4, cac co quan, don vi lién quan trong trlen khai
Dé 4n dé t6 chirc thuc hién; so két, tong két danh gia tinh hinh thyc hién Ké hoach
hang nam; hudng dan, don doc, kiém tra viéce thuc hién Ké hoach, dinh ky tong hgp, bao
cao Uy ban nhan dan huyén.

Duy tri va bao dam hoat dong thuong xuyén, hi¢u qua H¢ thong thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh cta huyén, dap img yéu cau d6éi mdi va dam bao tinh cong
khai, minh bach trong hoat dong ctia co quan nha nudce theo quy dinh

3. Phong Vin héa va Thong tin: Chu tri, phdi hop voi céc co quan, don vi ¢
lién quan day manh vi¢c trién khai thyc hién rng dung cong ngh¢ thong tin trong viéc
thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trén dia ban huyén.

4. Phong Noi vu: Chu tri, phé{i hop véi cac co quan, don vi trién khai céc giai
phdp nhidm ket hop chét ché viée trién khai Ké hoach nay voi Chuong trinh céi cach
hanh chinh trén dia ban huyén; tp trung xay dung céc quy dinh nham nang cao chat

lugng vé dao tao, bdi dudng dbi véi can bd, cong chirc, vién chire vé linh vye cong
nghé thong tin.



5. Phong Tai chinh - K& hoach

Chu tri, huéng dan cac co quan, don vi c6 lién quan, UBND céc xa, thi tran
xdy dung viéc 18p du todn kinh phi thuc hi¢n D¢ dn va tong hop chung trinh UBND
huyén bo tri kinh phi theo quy dinh.

6. BO phan Mot cita cap huyén, cap xd, Buu dién huyén: Chu déng, phdi
ho‘p voi cac co quan, don vi lién quan trong viée doi moi, nang cao hiéu qua, nang
sudt lao dong cia B phan Mot ctra trong viée to chire tiép nhan va tra két qua giai
quyét ho so TTHC theo 16 trinh Ké hoach.

7. UBND céc xa, thi trin: Xay dyng, ban hanh Ké hoach trién khai thyuc hi¢n
dé an d6i mai viée thue hién co ché mot cira, mot cura lién thong trong giai quyét
TTHC cua x4, thi tran theo 10 trlnh Ké hoach cua tinh, trong d6 tap trung trién khai
chi dao B phan Mot ctra xd, thi trén chu dong trong dbi méi, nang cao hiéu qua cua
Bo phén Mot cira xa, thi trén nhu: s6 hoa ho so, giay to, két qua giai quyét TTHC;
don gian hoa txong chuan bi, tiép nhan, giai quyét ho so TTHC; mo rong viée tiép
nhén, giai quyet ho so TTHC theo huéng khong phu thude vao dia gidi hanh chinh
trén co s& g dung cong nghé thong tin trong thuc hién co ché mét cira, mot cia lién
thong.

8. Vé ché dj bao cao: Dinh ky, theo Ké hoach trién khai Pé 4n cua huyén cac
c0 quan, don vi, UBND cac x4, thi trin bao cdo két qua trién khai cac ndi dung thuce
hién dé 4 an dbi mai viée thue hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC vé UBND huyén (qua Van phong HDND va UBND) dé tong hop, béo céo
UBND tinh.

Trén day 1a K& hoach trién khai P& 4n d6i méi co ché mot ctra, mot cra lién
thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban huyén Pak Po, cac co quan,
don viy UBND cac x4, thi tran va to chtc, ca nhan co6 lién quan nghiém tic thyc
hién./
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Co quan Co quan Két qua 1o exn Tt gian bidn
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TSR T T T T . Vin phong HDND va | thude huyén, Buu Quyét dinh kién .
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thnbic EmB quyén giai quyét thi trdn va cac co HDND va s6 hoa dbi voi két x :
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tinh, cép huyén, cip xa quan, don vi c6 lién UBND huyén | qua giai quyét tha 15/3/2022
quan; Buu di¢n huyén tuc hanh chinh
Van hanh, sir dung hé thong chia sé dir | .. . . y oy
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1 hiém xa hoi va Co sé dit liéu dia chinh W\E mﬁm‘S viicle oo i UBND huvén: Trén phan mém Hg Théng UBND huyén
v6i Cong Dich vu cong qudc gia, hé o e ot 8 lién Phone Vi u\mm thong thong tin 02/2022 | truée ngay
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chinh cap tinh, cap huyén, cip xa e woHgus
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gial quyét thu tuc

£ . Theoi gian Thai gian bao
- & i Co quan Co quan Két qua - e a )
N¢i dung cong viée i g 5 5 thwc hién | cdo ket qua thue
TT thuc hién phéi hop cong viec et —
cong viéc hién
Phéi hop ra soat, nang cip, hoan thién o P - >_u mb
co s& ha tang cong ngh¢ théng tin; {5 g IneyCo; Hop nhét Céng Dich . ,
Van phong HDND va | UBND cac x4, e Gui _bao céo vé
nang om? hoan thién hé thong thong tin " iy - vu cbng va phan Théang k. .
7 UBND huyén; Phong | thi trdn va cac co huyén trude
gidi quyét thu tuc hanh chinh cap s:& S L 1 A - | mém Heé théng mot 12/2022 .
: Van hoa va Thong tin | quan, don vi ¢6 ngay 15/12/2022
huyén, xa trén H¢ théng thong tin giai C ] cua dién tur
lién quan; Buu
quyét thu tuc hanh chinh i »
dién huyén
i . 0 yi da :
Téi thidu 30% nguoi dan, doanmh| .., .. , el I Bao 56 kit 6ol
il o . 5 B Cac phong ban thudc doanh nghiép thuc P s
nghiép thuc hién thu tuc hanh chinh A g . 5 : 4 thuc hién duoc
ool o g : huyén; UBND céc x4, Van phong hién tha tuc hanh 5 N g
E:Em phéi cung cap lai cac thong tin, i : . g o Thang long ghép trong
18 thi tran va cac co HDND va chinh khoéng phai : ; s
gidy t0, tai liéu da duoc chip nhan khi wng. Ao o et B UBND huva i e T s 12/2022 | bao cao Kiém
thyc hién thanh cbéng thd tuc hanh i - , L e e soat TTHC dinh
; {milyyiic quan; Buu dién huyén thong tin, giay to, s
chinh truée do i ky
tai liéu
Tang ty I¢ s6 hoa, ky s6 va luu trir dién Céc phong ban thude zmH nam mn:m EWE Bao omﬁ.ﬂ két qua
tur moH v6i hd so, gidy to, két qua giai 5 g - . 20% ty 1€ sO hoa, : thuc hién duoc
huyén; UBND céac x4, Vian phong e B o 3% Thang A ¢
nﬁ%ﬂ thd tuc hanh chinh da dugc giai . B . ky so va luu trir ho . | 1ong ghép trong
20 thi tran va cac co HDND va B e e £ | L2023 el h ? .2
quyét thanh cong trong moi nim thém i, Sk el i UBND huvén | 59 do6i véi moi cap i bdo cdo Kiém
20% dbi véi modi cap cho dén khi dat ty Mmz. uw:: £iEns oot ve cho dén khi dat ty soat TTHC dinh
18 100% e Sy 1 100% ky
Moéi ndm t6i thiéu
To chtre trién khai quy trinh mo héa hd | Céc phong ban thudc 30% Bo phan Mot
50, gidy to, két qua giai mzuﬁ thu tuc | huyén; UBND céc x4, Van phong cura cap huyén, cap Thang
21 | hanh chinh tai Bo phan cap huyén, om@ thi tran va cac co HDND va xa trién khai quy | 02/2023 tr&
xa theo ty 1& ting mbi nam tdi thiéu quan, don vi ¢c6 lién UBND huyén trinh s6 hoa ho so di
30% cho dén khi dat 100% quan; Buu dién huyén gidy 10, ket qua
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Co quan Co quan Két qua Thin gian S L
Nbi dung cong viée i S % i thue hién | cdo ket qua thuc
TT thuc hién phoi hop cong viéc a o k-
cong viéc hién
Nghién ctru, t& chire trién khai cac ki ot
thong minh tai Bo phan Mot cira dé tu
van, :zoSm dan ké khai, chuén bj hd so | Cac phong ban thude
va ndp hod so thuc hién thu tuc hanh | huyén; UBND céc xa, Van phong Cic ki 6t thong Thing
25 | chinh tr dong ma khéng can phai hd thi tran va cac co HDND va minh tai B6 phén 112023
tro, tiép nhén tryc s@w cua nhan vién | quan, don vi ¢6 lién UBND huyén | M6t cira céac cap
mot ctra, t6 chire cac quay tiép nhan hd quan; Buu dién huyén
SO cho :m:g gia, EE ntr mang thai,
ngudi khuyét tat,. .
Céc phong ban thudc
100% ho so tha tuc hanh chinh da giai | huyén; UBND ciéc x4, Van phong Két qua giai quyét Thkie
26 | quyét thanh cong duogc sé héa, luu trix thi tran va cac co HDND va tha tuc hanh chinh 01/2024
va ¢6 gia tri st dung quan, don vi ¢ lién UBND huyén | duoc so hoa
quan; Buu dién huyén
Céac phong ban thudc
G1am thoi gian cho doi cia ngudi %S huyén; szd cac x4, Vin phong Théng
27 | doanh nghiép xudng trung binh con t8i |  thi trin va céc co HDND va Két qua danh gia 01/2024 \
da 15 phat/01 luot giao dich quan, don vi ¢0 lién UBND huyén | caa t chice, ca Bédo cdo ket qua
quan: Buu di¢n huyén nhin d6i véi Bo thuc hién duoc
phan Mot cua céc 1ong ghép trong
cap theo tiéu chi bdo cio Kiém
Céc phong ban thudc Y wmwr \ME Mwww%mwm ww& TTHC dinh
Thoi gian tiép nhan, xir 1y hd so téi da | MY UBND cée Xa, | Van phong | 1 59 v Thang |
28 30 phat/01 hd so thi tran va cac co HDND va 02/2024
quan, don vi ¢0 lién UBND huyén

quan; Buu dién huyén
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Co T, K&t qua Thoi gian Thei gian bao
Noi dung cong viéc " iy . e thye hién | cdo ket qua thue
TT ’ thuc hién phoi hop cong viéc i i 1
é . ® cOng viéc hién
Van phong HDND va F o >
CWWAU %:wm:“ Ccac £t qua Lanli gig
Muc do hai long cia td chiic, cé nhan phong ban thudc Mww: Nm MMHMW mMm
32 | @i véi ormﬁ lugng cung cép dich vu huyén; UBND cac xa, Mot cita dién Hm Néam 2025
cong dat tbi 5_@: 95% thi tran va cac co ciin S e e
quan, don vi ¢ lién i, i :Mo,s u
quan; Buu di¢n huyén 2 e &
Van phong HDND va
Tham gia dao tao, b6i dudng nang cao UBND huyén; cac . ; i
. 24 “n i g L s , el Nang cao trinh do
trinh do nghiép vu va k¥ ning cho doi phong ban thudc sbin. v ol B .
33 | ngli can b, cong chirc, vién chir, huyén; UBND céc xa. WMS.HWSQ e Héng nam
ngudi lao dong lam viée tai BO phan |  thi trdn va cac co wm :
MGoét cira quan, don vi ¢6 lién P
quan; Buu dién huyén
Ra soat, ddnh gia va dé xuét giai phap, Omo\,ww.osm oy ﬂ‘r - " ; Dé xudt giai phap
huyén; UBND céc x4, Van phong 2 e i "
54| g ok o o e s 4% | " v choco | HDNDva | T 0 | S
& = P quan, don vi c6 lién UBND huyén : > Bk : Y
clra cc cap = > cira
quan, Buu dién huyén
Vil o EW ZU g , \ ; Bdo cdo két qua
UBND huyén; cac Cac  hinh thoc thwe hién duge
Téng cuong cong tac tuyen truyén thuc phong ban thudc tuyén truyén: Zalo, s 15 hé trong
35 | hién Dé 4n dén véi tb chirc, ca nhan | huyén; UBND cac x4, tin nhan, Facebook, b & e 3
£ xuyén bdo cao Kiém

trén dia ban tinh

thi trdn va cac co
quan, don vi ¢0 lién
quan; Buu dién huyén

treo bang rén, ap
pich..

soat TTHC dinh

ky




