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V/v ting cuong sur dung dich vu
cOng truc tuyén muc do 3, 4,
dich vu BCCI trong giai doan

phong chdng dich bénh
COVID-19 hién nay

Kinh gui:
- Céc co quan chuyén mon thude huyén;
- Véan phong HDND va UBND huyén;
- Trung tdm Van hoa, Thong tin va Thé thao
huyén;
- Buu dién huyén;
- UBND céc x4, thi tran.

Thye hién Cong van s6 1212/UBND-NC ngay 27/8/2021 cua UBND tinh
Gia Lai vé viéc tang cudng st dung dich vu cong truc tuyen muc do 3, muc do
4, dich vu buu chinh c¢ong ich trong giai doan phong chéng dich bénh COVID-
19 hién nay.

Dé tang cudng st dung dich vu cong truc tuyén (DVCTT) muc do 3,
muc do 4, dich vu buu chinh ¢6ng ich (BCCI) dam bao vi¢ce g,ldi quyét thu tuc
hanh chinh (TTHC) cho té chirc, ¢4 nhan duoc thuan loi, tiét kiém thoi gian,
chi phi di lai, tranh tinh trang tap trung dong ngudi tai B¢ phén Tiép nhan va
Tra két qua cua UBND huyén, cap xa trong thoi diém tinh hinh dich COVID-
19 dién bién phuc tap, UBND huyén chi dao nhu sau:

1. Cac co quan, don vi, UBND cac xa, thi tran: Phoi hop vo1 B phan
Mot cua (Buu dién huyén) va cdc co quan, don vi ¢6 lién quan, UBND cdc x4,
thi tran chi dao Bo phan Mot cua cap xi tang cuong tuyén truyen khuyen khich,
tich cuc van dong t6 chire, ca nhan han ché viéc ndp ho so truc tlep doi voi nhimg
TTHC da trién khai thuc hién DVCTT muc d6 3, méc d6 4; tiép nhéan va tra két
qua ho so giai quyét TTHC qua dich vu BCCL.

2. Phong Vin héa va Théng tin: Chu tri, ph6i hop véi Trung tam Vin
hoéa, Thong tin va Thé thao huyén, cac h¢ théng thong tin co so trén dia ban
huyén va Buu dién huyén trién khai cac giai phap tang cudng tuyén truyén vé
chu truong, loi ich, cach thirc thuc hién viéc tiép nhan ho so va tra két qua giai
quyét TTHC qua cac dich vu néu trén.

3. Van phong HDND va UBND huyén: Thong bao va dang tai cong khai
trén Cong Thong tin dién tir huyén vé viéc cung cdp DVCTT muce dé 3, muc do
4 va dich vu BCCI véi cac ndi dung nhu sau:

- Danh muc cac TTHC dé duoc trién khai DVCTT mue do 3, muc do 4 trén



Cong Dich vu cong tinh Gia Lai tai dia chi: https.//dichvucong.gialai.gov.vn.

- Cong khai sb di¢n thoai cua co quan, don vi, dia phuong va cong chie,
nhan vién tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cua don vi, dia phuong dé hd trg
huong dan va giai dap nhimg thac mac cua to chire, ca nhan khi can; tuyén truyen
dén to chirc, ca nhan lién hé Tong dai 1022 tinh Gia Lai dé duoc hudng dan nop
ho so va nhan két qua giai quyét TTHC tai noi cu tri hodc dia chi theo yéu cau.

4. Buu dién huyén:

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién va hd tro t6 chirc, ca nhan
bang nhiéu hinh thirc khac nhau de thuc hién cac DVCTT murc do 3, murc do 4
va dich vu BCCI nham han ché tiép xtic noi dong nguoi; xay dung cac hinh thuc
tuyén truyén tryc quan (pano, xay dung clip giéi thiéu vé viéc hudng dan su
dung DVCTT muc do 3, muc d6 4 va dich vu BCCI).

- Nghién ctru, dé xuat voi co quan quan ly cap trén xem xét, giam gia
cudce tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI.

- Bé tri nhan vién Buu dién dé hudng dan, hd tro to chire, ca nhan tiép can
théng tin vé TTHC duoc cong khai bang phuong tién dién tu; s dung DVCTT
mure do 3, muc do 4, dich vu BCCI tai B phan Mgt cua cac cap va tai cac diém
phuc vu cua mang buu chinh cong cong, dic biét & vung nong thon, vung sau,
viing xa, ving dan toc thiéu so, ving dic biét khé khan.

- Quan tri¢t nhan vién tuan thu hudng dan, quy dinh phong, chéng dich
theo cac van ban chi dao cua céac cap trong qua trinh cung cép dich vu.

UBND huyén Pak Po yéu cau cac co quan, don vi, UBND céc x4, thi tran

trién khai thyc hién./ /&
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