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QUYET PINH

V& viéc ban hanh K¢ hoach tuyén truyén cong tac
cai cach hanh chinh nim 2018

UY BAN NHAN DAN HUYEN

Can cir Luat To chire chinh quyén dia phuong niam 2015; ‘

Can cir Nghi quyét so 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phu vé ban hanh
chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020, Nghi quyét
s 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 cta Chinh phu stra dbi, bé sung mét s6 diéu ctiia Nghi
quyét s6 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phi;

Can cr Quyét dinh sé 3490/QD-BNV ngay 10/10/2016 cia Bo truong Bo Noi
vu vé viéc Phé duyét Dé 4n "Tang cudng cong tic thong tin, tuyén truyén cai cach
hanh chinh giai doan 2016-2020";

Can cir Quyét dinh s6 04/QD-UBND ngay 04/01/2012 ctia UBND tinh vé viéc
ban hanh Chuong trinh cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-2020, Quyét
dinh s 442/QD-UBND ngay 01/7/2016 ctia UBND tinh vé viéc ban hanh Ké hoach
cai cach nha nudc giai doan 2016-2020: Quyét dinh sé 839/QD-UBND ngay
07/12/2017 cia UBND tinh vé viéc ban hanh Ké hoach tuyén truyén cong tac cai cach
hanh chinh nam 2018 cua tinh Gia Lai;

Xét dé nghi cua Truong phong Noi vu,

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach tuyén truyén cong tac cai
cach hanh chinh ndm 2018 cua huyén Dak Po.
Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.
Chanh Vin phong HDND va UBND huyén, Trudong phong Noi vu, Thu trudng
cic co quan, don vi, Chu tich Uy ban nhén dan céc x4, thi trdn va cac td chue, ca
nhan ¢ lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. canl.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN DAK PO Poc lap - Tuw do - Hanh phic

KE HOACH
Tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nam 2018
(Ban hanh kem theo Quyet dinh so: 45F /OP-UBND ngaya5 /12/2017
cua UBND huyén Pak Po)

I. MUC PICH, YEU CAU VA POI TUQNG

1. Muc dich:

- Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén nham nang cao nhén thic, trach
nhiém to chirc thuc hién cai cach hanh chinh (CCHC) ctuia nguoi ding dau co quan
don vi, dia phuong; can bg, cong chire, vién chirc (CBCCVC) trong qua trinh thuc thi
cong vy, nhiém vu cia CBCCVC.

- Xéc dinh duoc ndi dung, hinh thire thong tin, tuyén truyén CCHC phu hop véi
Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2011-2020, Ké hoach CCHC nha
nude giai doan 2016-2020 cua Chinh phu, cta tinh va timg nhém dbi tuong la ca
nhén, co quan, té chic. _

- Thong qua cong tac thong tin, tuyén truyén, doi ngii CBCCVC c6 nhan th
day du vé cac muc tiéu, ndi dung va trach nhiém ctia minh trong thuc hién nhiém vu
CCHC.

- Néng cao nhan thitc vé CCHC, ting cudng su tham gia ctia nguoi dan, doanh
nghiép va céc t6 chiic xa hdi trong trién khai CCHC va gidm séat qua trinh thuc hién
CCHC cua céc co quan, dia phuong.

- Nang cao nhén thue, trach nhiém ctia nguoi diung déu céc co quan truyén thong
tai dia phuong trong viéc chi dao, diéu hanh va t6 chirc thuc hién cong tac tuyén
truyén CCHC. Xay dung nhan thuce ding vé vi tri, vai trd quan trong cua cong tac
tuyén truyén. Quan triét quan diém, cong tac thong tin, tuyén truyen CCHC dép ung
yéu cau nang cao kién thirc, hiéu biét vé CCHC cho CBCCVC va nguoi dan.

- Tang cudng cong tac phdi hop, chia s& thong tin gitra cdc co quan, dia phucmg
Vi cac co quan thong tin, bao chi, bao dam thong tin vé tinh hinh trién khai va két
qua thyc hién CCHC tai cic co quan, dia phuong duge phan anh day du, kip thoi,
dung doi tuong,

- Gop phan dat muyc tiéu CCHC nim 2018 ctia huyén da dé ra.

2. Yéu cau:

- Phé bién, tuyén truyen kip thoi, day du, thuong xuyén, lién tuc, da chiéu phu
hop véi tinh chat, dic diém va nhiém vu cia timg nganh, tung dia phuong va tung
nhom déi tuong.

- Tuyén truyer} CCHC phai gin véi 16 trinh thuc hién céc muc tiéu, nhiém vu
ctia Chuong trinh tong thé CCHC nha nude va Ké hoach CCHC nha nudc giai doan
2016-2020 cua Chinh phu, cua tinh.

- Két hop cong tac tuyén truyén véi viée thuc hién Ké hoach CCHC nam 2018;
long ghép viéc tuyén truyén CCHC véi viée phd bién, tuyén truyén, gido duc vé chu
truong, chinh sach cua Pang va phép luat cia Nha nudc ¢é lién quan vé doi méi hé
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thong chinh tri, cai cach 1ap phép, cii cdch tu phép, xdy dung nha nudc phap quyen
xa hoi chu nghia cua dén, do dan va vi dén.

- Tuyén truyén vé CCHC gop phan nang cao dan tri, _phong chéng tham nhiing.

- Céc co quan, don vi trién khai cong tac tuyén truyen can bam sat n6i dung ké
hoach nay va lya chon hinh thirc tuyén truyén thich hop dé tuyén truyén tai co quan,
don vi. Két hop truyén thong voi ing dung cong nghe thong tin vao hoat dong thong
tin tuyén truyen CCHC nhdm mang lai hiéu qua cao nhét.

3. DOI twgng:

Péi tugng duoc tuyén truyén CCHC 1a CBCCVC lam viéc trong cac co quan
hanh chinh nha nudc, céc to6 chic chinh tri - xa hoi, cac don vi sy nghiép cong lap,
cac doanh nghiép va moi tang 16p nhan dén trén dia ban huyén.

IL. NQI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén, phd bién siu rong vé tam quan trong, y nghia, muc tiéu va tac
dong ctia cong tac CCHC doi véi sy phat trién kinh té - xa hoi ciia huyén, quan hé
gitra CCHC vai cai thién moi truong kinh doanh ¢ huyén.

2. Tuyén truyén, phd bién céc vin ban chi dao ctia cac cép lién quan dén cong
tac CCHC.

3. Tuyén truyén vé vai tro, trach nhiém cua cép uy dang, cua nguoi dL'rng dau
co quan hanh chinh cac cap, ngum dimg dau cac to chic chinh trj - x3 hoi, cac don vi
su nghiép cong lap dbi vai viée trién khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh va
viée to chirc thuc hién dén timg can bo, dang vién, doan vién, hoi vién trong co quan,
don vi minh.

4. Tuyen truyén vé két ‘qua thyc hién cong tac CCHC trong ndm cua huyén.
Trong do, ndi dung tuyén truyén tap trung vao nhimng van dé sau:

- Cac co ché, chinh sach méi cua Trung vong, cua tinh, nhiing stra dm b6 sung
vé co ché, chinh séch lién quan dén hoat dong san xuét kinh doanh cua tb chirc, cong
dan va doanh nghiép.

- Cac van ban quy pham phap luat cia HDND, UBND huyén; cong tac thanh
tra, kiém tra, giam sét trong ban hanh vén ban quy pham phap luat.

- Viéc don gian hoa thu tuc hanh chinh (TTHC); céng tac cong b cong khai
TTHC tai cac co quan, don vi, dia phuong; kénh tiép nhan phan anh, kién nghi cta to
chirc, ca nhén vé quy dinh hanh chinh ctia huyén; céc quy dinh vé TTHC trong giai
quyét cong viée giira cac co quan hanh chinh nha nuéce véi nguoi dén, doanh nghiép;
TTHC trén cac linh vuc: Pau tu, dét dai, xay dung, s& hiru nha. .

- To chire va hoat _dong cua b may hanh chinh nha nude: Tinh hinh trién khai
Luat T6 chirc chinh quyen dia phuong. Viéc ra soat, diéu chinh chirc ning, nhiém vu,
quyén han va td chirc, sip xep lai cac co quan, t chirc, don vi.

- Tinh hinh, két qua trién khai cai cach cong vu, cong chire. Cac quy dinh cua
phap luat vé quan ly, tuyén dung, str dung, khen thuong, ky luat d6i véi CBCCVC
trong hé théng hanh chinh; quyén, nghia vu va trach nhiém cua CBCCVC trong thuc
hién cong vu, nhiém vy, dac biét 1a trong giai quyét cong viéc cho cé nhan, t6 chuec.

- Tinh hinh trién khai va ket qua, hiéu qua viéc thuc hién co che mot ctra, co
ché lién thong thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho ¢4 nhan, td chie.

- Tinh hinh trién khai va két qua thuc hién Chi sé CCHC va Chi s6 do ludng su
hai long cua nguoi dan, to chire doi vai sur phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuée.
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- Tinh hinh trién khai cac ndi dung hién dai hoa nén hanh chinh, trong tdm 12
Xay dung Chinh phu dién tir theo Nghi quyét 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cua Chinh
phu vé Chinh phu dién tir; vi¢c thyc hi¢n dénh gia CBCCVC tiép nhan va tra két qua
tai Bo phan mot cira, danh gia sy hai long ctia cong dén, t6 chirc ddi véi thai do phuc
vy, két qua xir ly tha tuc hanh chinh cua cac co quan chuyén mén va ung dung dich
vu cong truc tuyén murc d6 2, mirc d6 3 thuge pham vi giai quyet cap huyén.

5. Tuyén truyén veé nhiing két qua dat dugc va nhimg ton tai, han ché, nguyén
nhan cting nhu tinh hinh trién khai nhiém vu CCHC cua cac co quan, dia Phuorng

6. Tuyén truyén cac md hinh, co ché dang duoc trién khai thi diém, cac dién
hinh t6t trong CCHC 6 céc co quan, dia phuomg

7. Tuyén truyén gido duc vé quyén va nghla vu cting nhu trach nhiém, y thie to
churc, ky luat, dao duc trong thuc hién thi cong vu, nhét la trong giai quyét céc cong
viéc lién quan dén ngum dan; céc quy tic tmg xir, van hoa giao tlep, tac phong, thai
d$ phuc vu nhan dan cia CBCCVC; céc quy dinh cta phap luét vé méi quan h¢ gitra
Nha nudc va nhan dan; quyen nghia vu va trach nhiém cua cé nhéan, t6 chirc trong
viéc tham gia va giam sat tién trinh cai cach.

I1I. HINH THU'C, BIEN PHAP TUYEN TRUYEN

1. Vé cap nhat, cong khai thu tuc hanh chinh tai tru so noi tiép nhan, giai q
TTHC cua cac co quan nha nudc va cép nhat cac van ban quy pham phép luat trén h¢
thong Cong th(")ng tin dién tu.

a) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong ndm 2018.

b) Co quan chu tri, thye hién: Co quan hanh chinh nha nuéc cac céap, don v.

nghiép c6 tham quyén giai quyét tha tuc hanh chinh.
¢) Noi dung:

- Cac co quan, don vi thuc hién cong khai TTHC theo hinh thirc niém yét trén
bang phu hop vai diéu kién cu thé cua co quan thuc hién hoac dudi hinh thic dién tir
(cong dan c6 thé tra ciru TTHC) theo quy dinh tai Piéu 15 Théng tu sb 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017 ctua Vin phong Chinh phu.

- Vian phong HDND va UBND huyén nhép, dang tai cong khai, tich hop, khai
thac, quan ly dir liéu tha tuc hanh chinh trén Co s& dit liéu qudc gia vé thu tuc hanh
chinh.

- Phong Vian hoa va Thong tin huéng dan hd tro cc co quan, don vi cua huyén,
UBND cép xa lién két v6i trang thong tin dién tir cua cac co quan, don vi, cong thong
tin dién tir cia huyén nhim dap ing nhu cau tim kiém, khai thac thi tuc hanh chinh
va cac van ban phap luét quy dinh vé thu tuc hanh chinh.

2. Vé cong tac tiép nhén, xtr ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh:

a) Thoi gian thye hién: Thuong xuyén trong ndm 2018.

b) Co quan chu tri: Van phong HDND va UBND huyén.

¢) Noi dung:

- Bo phan "mdt cura hién dai" cua huyén, b phan "mdt cura" cac X, thi tran cong
khai dia chi co quan, website, s6 dién thoai tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi va
hop thu dién tur dé ca nhan, t6 chirc nhan biét cac kénh thong tin phan anh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh.

- Vin phong HDND va UBND huyén t6 chirc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh va véan hanh, khai thac hé thdng thong tin tiép nhan, xu
Iy phan anh, kién nghi ctia ngudi dan va doanh nghiép.
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3. Td chuc cac 16p tap hudn, bdi dudng, hdi nghi vé cong téc cai cach hanh
chinh cho can bg, cong churc, vién chuec:

a) Thoi gian thuc hién: Quy III nam 2018.

b) Co quan chu tri: Phong Noi vu.

¢) Co quan phbi hop: Phong Tu phap, Vin phong HDND va UBND huyén,
UBND céc x4, thi tran.

d) Péi tuong tham gia: CBCCVC ctia céc co quan, don vi, dia phuong trén dia
ban huyén.

4. Xay dung chuyén muc, chuyén trang vé cai cach hanh chinh trén cong thong
tin dién tu cua huyén:

a) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2018.

b) Co quan thuc hién: Van phong HDND va UBND huyén, Phong Vian hoa va
Thong tin.

¢) Néi dung thuc hién:

- Thuong xuyén dang tai cac tin, bai, hoat dong CCHC trén dia ban huyén;
Chuong trinh, Ké hoach CCHC ctia huyén.

- Viéc trién khai va két qua thyc hién co ché mot clra, mot cira hién dai tai
UBND huyén, UBND cép xd; viéc ap dung hé théng quan ly chit luong theo tiéu
chuan ISO 9001: 2008 nham nang cao hiéu luc, hiéu qua trong thuc thi cong vu.

5. Xay dung Chuyén muc CCHC trén Dai Truyén thanh — Truyén hinh huyén:

a) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2018 (01 chuyén muc/quy).

b) Co quan chii tri: Dai Truyén thanh va Truyén hinh huyén.

Phong N6i vu, Vén phong HDND va UBND huyén, Phong Tu Phap, Thu trudng
cac co quan, don vi, cac x4, thi tran phdi hop cung cap thong tin cho Pai truyén thanh
- truyén hinh huyén xdy dung tin tirc, chuyén muc, phong su cai cach hanh chinh nim
2018.

6. Tang cuong tuyén truyen CCHC trong ndi bo timng co quan, don vi cép huyén,
Uy ban nhan dan cép xa bang nhiéu hinh thtrc pht hop.

a) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2018

b) Co quan thue hién: Cac co quan, don vi, UBND x4, thi tran.

¢) Noi dung: Long ghép thong tin vé CCHC trong cac budi giao ban, hop dinh
ky ctia co quan, don vi; 16ng ghép viée tuyén truyén, ph bién phap luat tai co quan,
don vi, dia phuong.

r De nghi Uy ban Mit trin T quoc va doan thé cac cép ph01 hop tham gia
tuyén truyen CCHC bing céc hinh thirc thiét thuc, da dang, hiéu qua.

IV. TO CHUC THUC HIEN

Céc co quan, don vi cé lién quan, UBND cac x4, thi trdn c6 trach nhiém chu
dong, tich cuc phdi hop véi co quan chi tri dé hoan thanh tdt ndi dung, nhiém vy ké
hoach da giao.

Pon vi chii tri ¢6 trach nhiém lap ké hoach phdi hop cu thé, phi hop véi chirc
ning ctia don vi tham gia; dong thoi, théng nhét ndi dung, bién phap va phan cong
trach nhiém cu thé véi cac don vi phdi hop.

Qiao Phong Noi vu td churc trién khai, theo d&i, don dbc va kiém tra viéc thuc
hién ke hoach cua cac don vi, dia phuong, dinh ky hang quy bao cdo UBND huyén./. sl
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