QUOC HOI KHOA XIV CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

POAN PAI BIEU QUOC HOI Péc lap — Tu do — Hanh phiic
TINH GIA LAI
$6: 55a /KH-DPPBQH Gia Lai, ngay 08 thang 01 nam 2021
KE HOACH

Hoat dong tlep cong dan, tlep nhan, xir ly va glam sat
don, thw khiéu nai, t§ cdo, kién nghi 06 thang dau niam 2021

- Can ctr Luat Tiép cong dan s6 42/2013/QH13;

- Can ctr Nghi quyét s6 759/2014/UBTVQH ngay 15 thdng 5 ndm 2014 cua
Uy ban Thuong vu Quéc hoi “Quy dinh chi tiét vé hoat dong tiép cbéng dan ciia cac
co quan cta Quéc hdi, dai bidu Qudc hdi, Hoi dong nhan dén va dai biéu Hoi dong

nhan dan céc cap”;

Poan dai biéu Quéc héi tinh Gia Lai ban hanh Ké hoach tiép cong dan; tiép
nhan, xir Iy don khiéu nai, t6 c4o, kién nghi va giam sat viéc giai quyét khiéu nai,
tb céo, kién nghi cta cong dan 06 thang dau nim 2021, nhu sau:

I. CONG TAC TIEP DAN

1. Tb chirc viée tiép cong din dén khiéu nai, to cdo kién nghi

- Poan dai bidu Quéc hoi tinh phéi hop voi Thudng truc Hbi ddng nhan dén,
Uy ban nhéan dan tinh cing Thu trudng céc s&, ban, nganh cic don vi ¢6 lién quan
td chuc tiép cong dan dinh ky vao ngay 15 hing thang tai Tru s& Tiép cong dan
tinh.

- Truéng doan dai bidu Qudbc hoi tinh phan cong cu thé lich tiép cong dén,

noi tiép cong dan cua dai bieu Quoc héi trong Poan.

- Van phong Poan dai biéu Qudc héi phdi hop véi Vian phong Hoi dong
nhén dan tinh, Ban Tiép cbng dan tinh tham muu, t6 chirc phuc vu dai biéu Quéc
hoi tiép cong dan; niém yét cong khai lich tiép cong dan ctia dai biéu Qudc hoi tai
Tru s& Tiép coéng déan tinh, déng thoi céng bd trén cac phuong tién thong tin dai
ching & dia phuong.

- Lanh dao Poan dai biéu Qudc hoi tinh chi dao Van phong Poan dai biéu
Qudc hdi tinh cir céng chirc phdi hop vdi Ban Tiép cong dan tinh thuc hién tiép
nhan don khiéu nai, t5 céo, kién nghi theo yéu ciu ciia cong dan va y kién cta dai
biéu Quéc hoi.
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2. Lich tiép cong dan cua cac dai biéu Quoc hoi

Poan dai biéu Quéc hoi tinh théng nhét bd trf lich tiép cdng dan cua cac vi
dai biéu Qudc hoi khoéa XIV tinh Gia Lai 06 thang dau ndm 2021, nhu sau:

Thang | Ngay tiép cong dan trong thang | Dai biéu Qude hi tiép cong dan

Ong Pinh Duy Vuot - Tinh uy

1 Thir sau, ngay 15/01/2021 . | o i
vién, Pho truong Poan BPBQH tinh.

2 Thit hai, ngay 15/02/2021 Nghi Tét Nguyén dén T4n Stru

Ong Hb6 Van Nién - Uy vién du
khuyét BCH Trung wong Pang, Bi
thu Tinh uy, Truong Poan BPBQH
tinh.

3 Tht hai, ngay 15/3/2021

Ba Ksor H’Bo Khap - Truong

4 Thi ndm, ngay 15/4/2021 A _
Coéng an thi xa Ayun Pa.

Ba Nguyén Thi Mai Phuong - Uy

5 Thu hai, ngay 17/5/2021 s ] ) )
vién thuong truc Uy ban Phap luat.

Ong Ro Mah Tuan - Chinh ty B

6 Thi ba, ngay 15/6/2021 e .
doi Bién phong tinh.

- Theo lich tiép coéng dan néu trén, Van phong Poan dai bidu Qubc hoi co
trach nhiém lién hé véi céc dai bidu dé tham muu, phuc vu dong thoi théng bao véi
cac co quan, t6 chire phdi hop té chuc tiép cong dan theo Quy ché phdi hop tiép
cong dan.

- Trudong hop khong thé tham du tiép dén theo lich da dugc cong bo, dai
biéu Quéc hdi o trach nhiém bao cdo véi Trudng Poan dai biéu Qudc héi tinh dé
diéu chinh lich; dong thoi dai biéu Qubc hdi du kién thoi gian cu thé tiép theo dé

thuc hién viéc tiép dan.

- Truong hop cong dan yéu cau gap dai biéu Québc hoi dé trinh bay khiéu
nai, td céo, kién nghi thi dai biéu Québc hoi cé trach nhiém sap xép thoi gian tiép
cong dan; trudng hop chua thé tiép cong dan dugce thi dai biéu Qudc hoi yéu cau
Van phong Poan dai biéu Qudc hdi tinh cir nguoi nhén don hodc hen tiép cdng dan

vao thoi gian thich hop.




- Van phong Poan dai biéu Qudce hoi clr cong chire luan phién tham gia phdi
hop cling Ban Tiép cong dén tinh thuc hién viéc tiép cong dan thuong xuyén tlr thir

2 dén thir 6 hang tuan, trong gid hanh chinh tai Tru s& tiép cong dan tinh.
IL TIEP NHAN, XU LY DPON KHIEU NAI TO CAO, KIEN NGHI
1. Viéc tiép nhan don khiéu nai, to cdo, kién nghi

- Viéc tiép nhan, xt Iy budc dau, phan loai, chuyén néi dung khiéu nai, t6
c4o, kién nghi dén co quan, to chirc, don vi, nguoi c6 tham quyén thu ly, giai quyét
ctia Poan dai biéu Quéc héi, dai biéu Quéc hoi thuc hién theo quy dinh tai Diéu 25
va Piéu 26 cua Lut tiép cong dan.

- Vin phong Doan dai biéu Quoc hoi tinh gitp Doan dai biéu Quoc hdi ti€p
nhin don, vao sb theo ddi, 14p ho so vu viéc va kip thoi nghién clru, dé xuat vol
Doan dai biéu Qudc hoi, dai bieu Quoc hdi xem xét, xu ly budc dau, phan loai noi

dung khiéu nai, to céo, kién nghi ctia céng dan.
2. Viéc xir ly don khieu nai, to cao, kien nghi

- Pai biéu Quoc hoi trong Poan cd trach nhiém nghién ctu; chuyén don
khiéu nai, td cdo, kién nghi ctia cdng dan dén co quan, to chirc c6 thdm quyén giai
quyét theo quy dinh.

- Poan dai biéu Quéc héi tinh chuyén don khiéu nai, to cdo, kién nghi dén
co quan, td chitrc co tham quyen gidi quyét theo dé nghi cua dai biéu Quoc hoi

trong Poan.

- Van phong Poan dai biéu Qudc hoi tinh thyc hién viée nghién cuu, dé xuat
voi Poan dai biéu Quodc hdi, dai biéu Quoc héi xr Iy don khiéu nai, to cao, kién
nghi cua cong dan theo ding quy dinh cua phap luat. Chu trong chuyén khiéu nai,
to cdo kip thoi dén co quan, to chure, ca nhan co6 thdm quyén giai quyét.

3. Trach nhiém thong bao veé viéc giai quyet khieu nai, to cdo, kién nghi
duge chuyén den

- Co quan, t6 chuc, don vi, nguoi ¢6 tham quyén nhan dugce khiéu nai, td

cao, kién nghi do Poan dai biéu Quoc hdi, dai biéu Quoc hdi chuyén dén co trach

nhiém sau:



+ Théng bao viéc tiep nhén khiéu nai, t0 cdo, kién nghi do Poan dai biéu
Quoc hoi, dai biéu Quoc hoi chuyén dén trong thoi gian 07 ngay lam viée, ké tir

ngay nhan dugc.

+ Xem xét, giai quyét khiéu nai, tb céo, kién nghi theo quy dinh ctia Luét
Khieu nai, Lut T6 cdo, phap luat co lién quan va thong béo két qua giai quyét dén
Doan dai biéu Quédc hoi, dai biéu Qudc hoi da chuyén don cho biét trong thoi han

07 ngay lam viéc, ké tir ngay vu viéc duoc giai quyét.

+ Truong hop vu viée d duoc giai quyét trude d6 thi thong béo ngay cho
Poan dai biéu Quéc hoi, dai biéu Quéc ho1 da chuyén don biét.

- Vin phong Poan dai biéu Qudc hoi tinh ¢6 trach nhiém theo ddi, gitip
Doan dai biéu Quédc hoi, dai biéu Qudc hoi thong bao két qua xtr Iy khiéu nai, tb
céo, kién nghi dén ngudi da khiéu nai, té céo, kién nghi quy dinh tai Diéu 28 cta

Luat Tiép cong dén.

IIl. THEO DOI, PON POC VA GIAM SAT VIEC GIAI QUYET
KHIEU NAIL TO CAO

I. Trach nhi¢m theo déi, don doc viée giai quyet khiéu nai, to cao

- Trong truong hop cho rang viée giai quyét khi€u nai, t0 céo khong ding
vol quy dinh cta phdp luat thi Poan dai biéu Qudc hoi, dai biéu Quée hdi trong
pham vi nhi¢m vy, quyén han ctia minh c6 quyén yéu cdu ngudi dimg dau co quan,
t6 chure, don vi ¢6 tham quyén giai quyét xem xét lai; trudng hop van khéng ddng
y voi két qua giai quyét lai thi co quyén yéu céu co quan, t6 chitc, ca nhan cép trén
cua nguoi dung dau dé xem xét.

- Truong hop khéng dong y véi két qua giai quyét cta cap trén cua ngudi
dumg dau co quan, t6 chirc, don vi c¢é thim quyén thi Doan dai biéu Quéc hdi, dai
bi€u Qudc hoi bao cdo Uy ban Thuong vu Quoc hoi dé thuc hién viée gidm sat
theo quy dinh cua phap luét.

- Van phong Doan dai biéu Quoc hoi tinh tham muu viée theo d&i, don doc
viée giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi cua céng dan do dai biéu Qudc hdi,
Boan dai biéu Qudc hoi chuyén dén co quan, t6 chie, ¢4 nhan cé tham quyén giai quyét.

2. Giam sat viéc giai quyét khiéu nai, to cdo

- Theo yéu cau nhiém vu va tinh hinh thyc té tai dia phuong, Doan dai biéu
Qudc hoi, dai bieu Quoc héi trong Poan t6 chirc giam sat viée giai quyét khiéu nai,
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td céo, kién nghi cta cong dan theo quy dinh tai Diéu 47 va Diéu 48 Luat hoat
dong giam st cia Quéc hoi va Hoi dong nhan dan sé 87/2015/QH13.

- Poan dai biéu Qudc hoi, dai biéu Qudc hoi trong Poan chu trong theo doi,
gidm sat viée giai quyét d6i véi cac vu viée khiéu nai, to cao phuc tap, kéo dai
trong linh vuc tu phap, hanh chinh, dét dai... dé kién nghi v6i cac co quan nha
nude ¢6 thAm quyén xem xét, giai quyét nhim bao dam quyén loi hop phap, chinh

dang cua to chire, ¢4 nhéan,
IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Doan dai biéu Quéc hoi tinh, cac dai biéu Quéc hoi trong Doan thuong
xuyén thuc hién tot chtic nang, nhiém vu va quyén han theo quy dinh cta Hién

phap, phap luat va Ké hoach nay.

2. Vén phong Poan dai biéu Qudc hoi tinh phdi hop véi cac co quan, t6 chic
hitu quan dé tham muu, 8 chiic phuc vy Poan dai biéu Quéc hoi tinh va cac dai
biéu Quoc hdi trong Poan thuc hién t5t ké hoach hoat dong tiép cong dan; tiép
nhan, xtr ly don, thu khiéu nai, t cdo, kién nghi va giam sat viéc giai quyét khiéu
nai, to céo cua céng dén 06 thang dau nam 2021; ddng thoi, tong hop bdo cdo kip
thoi véi Uy ban Thuong vu Qude hdi./.

Noi nhén: , TM. POAN PAI BIEU QUOC HOI

- Uy ban Thuong vu Quoc hoi (béo céo); KT, TRUONG POAN

- Vian phong Quéc hdi (Vu téng hop); IR ORT: AR A

- Thudng truc Tinh dy; %y O\T;’B\U)O POAN

- Thuong true HDND tinh; g :

- Uy ban nhén dén tinh; ;4 vy

- Ban Thuong truc UBMTTQVN tinh;

- Cac vi PBQH khoéa XIV tinh Gia Lai;

- TTr HDND, UBND, UBMTTQVN céc huyén,
thi x4, thanh phd;

- Van phong Tinh uy; :

- Vén phong HDND tinh; DPinh Duy Vuot

- Van phong UBND tinh;

- Ban Tiép cong dén tinh;

- PA 83, Cong an tinh,

- Lanh dao va CV Van phong Poan;

- Luu: VP BBBQH.







