UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAN AN Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 212 /BC-UBND Tan An, ngay 22 thang 11 nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh thi hanh phap luit vé tiép céng dan
(so liéu ter ngay 01/01/2021- 30/11/2023)

Kinh giri: Thanh tra huyén Dak Po

Thuc hién cong vian sé 1944a/UBND-TTr ngay 18/9/2023 ciia Uy ban nhan dan
huyén Pak Po vé viéc bao céo tinh hinh thi hanh phap luat vé tiép cong dan. Uy ban
nhan dan x4 Tan An béo cao két qua thyc hi¢n nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, TO CHUC THUC HIEN

1. Cong tac tuyén truyén, quan triét Luat tiép cong dan nim 2013, cic viin
ban quy dinh chi tiét va huéng din thi hanh

UBND xa chi dao cong chirc chuyén mon thuong xuyén nghién ctru va thuc
hién tuyén truyén nhirng ndi dung co ban cia cac van ban luat lién quan dén noi dung
tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai té céo caa cong dan nhu: Luat Tiép cong
dan; Luat Khiéu nai: Luat Té céo; Nghi dinh s6 31/2019/NB-CP, ngay 10/4/2019 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap to chic thi hanh Luat Té céo;
Nghi dinh s6 124/2020/NB-CP, ngay 19/10/2020 cua Chinh pha quy dinh chi tiét mot
56 dieu va bign phép to chuc thi hanh Luat Khiéu nai...vao budi tuyén truyen phap luat
sang thu 2 dau tuan. Bong thoi thuc hién tuyén truyén 16ng ghép qua cac cudc hop,
Hoi nghi tai x4, thon. Tir ndm 2021 dén 2023 d3 tuyén truyén hon 53budi véi hon
2.000 luot can by, cong chirc va nhan dan trén dia ban xa tham gia.

2. Ban hanh theo thim quyén céc vin ban quy dinh, hwéng din cong tac
tiép cong din

- Sb lwong van ban quy pham phép luat da ban hanh: Khong.

- S6 vin ban chi dao, diéu hanh t6 chirc thuc hién da ban hanh: 08 vin ban.

* Nam 2021:

+ Ké hoach s6 06/KH-UBND ngay 18/01/2021 vé cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, to cdo nam 2021;

+ Thdng béo s6 01/TB-UBND, ngay 20/01/2021 vé lich tiép cong dan cong dan
thuong xuyén nam 2021 caa UBND xa Tan An;

+ Quyét dinh s6 315/QD-UBND ngay 31/12/2021 vé ban hanh Noi quy tiép
cong dan tai Uy ban nhan dan x& Tan An.

* Nam 2022:

+ Quyét dinh s6 06/QDUBND ngay 13/01/2022 vé véc giao nhiém vu cho cén b,
cdng chuc phu trach cong tac tiép dan va xir Iy don thu;

+ Ké hoach s6 02/KH-UBND ngay 24/01/2022 vé cdng tac tiép cong dan va giai



quyét khiéu nai, td cdo nam 2022;

+ Thong bao s6 04/TB-UBND ngay 24/01/2022 vé lich tiép cong dan cong dan
thuong xuyén nam 2022 caia UBND xa Tan An;

* Nam 2023:

+ Ké hoach s6 04/KH-UBND ngay 09/01/2023 vé cdng tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, to cdo nam 2022;

+ Thdng béo s 05/TB-UBND, ngay 16/01/2023 vé lich tiép cong dan cong dan
thuong xuyén nam 2023 caa UBND xa Tan An;

3. To chitc trién khai thwe hién cic quy dinh phap luit vé tiép cong dan

Thuc hién Luat Tiép cong dan, UBND x4 ban hanh Quyét dinh 315/QD-UBND
ngay 31 thang 12 nim 2021 ban hanh ndi quy tiép cong dan cua UBND xi; Quyét
dinhh 06/QD-UBND ngay 13 thang 01 nam 2022 vé viéc kién toan can b, cong chirc
phu trach tiép cong dan va xtr 1y don thu trén dia ban xa; Phong tiép cong dan niém yét
Noi quy tiép cong dan, Lich tiép cong dan va niém yét B tha tuc hanh chinh Linh vuc
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh.

Chu tich UBND x4 tryc tiép tiép cong dan dinh ky vao ngay thtr 5 hang tun Va
ngay 20 hang thang; dong thoi thue hién tiép cong dan dot xuat trong truong hop can
thiét. Thuc hién dang tai thong béo trén trang thong tin dién tur xa, niém yét cong khai
tai try s& xa va thong bao rong rai trén hé thong loa truyén thanh ciia xa cho toan thé
can bd va nhan dan trén dia ban x4 biét vé lich tiép, thoit gian, dia diém tiép cong dan

Phéan cong cong chitc Vin phong - Thong ké xa lam nhiém vu tiép cong dan
thuong xuyén tai Phong tiép cong dan tru s UBND x4 trong cac ngay lam viéc gan
v6i viée tham muu giai quyét don, thu khiéu nai, t6 céo.

I1. TINH HINH VA KET QUA THU'C HIEN

1. Tinh hinh céng tac tiép cong din

1.1 Vé diéu kién noi tiép cong dan

Pia diém phong tiép cong dan dugc bb tri thuan loi ndm giita tién sanh trude try
s Uy ban nhan dan, co trang bi ban ghé lam viéc, quat, dam bao vé dién tich, niém yét
cong khai Quy ché tiép cong dan, Noi quy tiép cong dan va bo tri day du cac phuong
tién phuc vu cong tac tiép cong dan theo dung quy dinh. Cac loai so tiép cong dan
dugc thuc hién theo ding quy dinh.

1.2. Két qua tiép cong dan

* Nam 2021

- S6 luot tiép cong dan: 18 luot

- S6 don tiép nhan: 18 don (12 don tranh chéap dat dai; 5 don kién nghi phan anh;
01 don khiéu nai)

- Két qua giai quyét: da giai quyét xong 17 don; 01 don khiéu nai ngudi dan tu
rut don.

* Nam 2022

- S6 luot tiép cong dan: 10 luot

- S6 don tiép nhan: 10 don (07 don tranh chap dat dai; 02 don kién nghi; 01 don
khiéu nai

- Két qua giai quyét: Tu rat don 04, hoa giai thanh 01 don; 04 don hoa giai



khong thanh; khong c6 don thu ton dong; 01 don khiéu nai khong thudc tham quyén
giai quyét cia UBND x4 d4 lam cong van tra 101 cong dan theo quy dinh’.

* Nam 2023

- S6 luot tiép cong dan: 07 lugt

- S6 don tiép nhan: 07 don (06 don tranh chap dat dai; 01 don t6 céo)

- Két qua giai quyét: 02 don hoa giai khong thanh, 03 don ty rat, 01 don hoa giai
thanh; 01 don t6 cao khong thudc thim quyén da 1am thong bao khong thy 1y giai
quyét don.

1.3 Két qua

Sau khi tiép nhan don UBND x4 giao trach nhiém cho cac bd phan chuyén mon
tham muu, d3 giai quyét .... don dat 100 %, dén nay khong c6 don thu ton dong.

2. Tinh hinh thyc hién cic quy dinh vé trach nhiém ciia nguwoi dimg dau
trong cong tac tiép cong dan

Chu tich UBND x4 chap hanh nghiém viéc tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky
va dot xuat theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu 15 Luat tiép cong dan 2013.

D3 chi dao ban hanh cac vin ban dé chi dao to chire thuc hién phap luat vé tiép
cong dan nhu ndi quy, quy ché tiép cong dan; phan cong can b, cong chirc tiép cong
dan; bé tri dja diém, co s& vat chat, diéu kién dam bao cho hoat dong tiép cong dén;
thong bao lich tiép cong dan rong rii trén cac phuong tién, kénh thong tin dé nhan dan
theo doi.

Thuong xuyén kiém tra, don déc cong chure thudc quyén quan ly trong viéc thyuc
hién cac quy dinh cua phap luat veé tiép cong dan va giai quyét dut dlem ding han céac
no6i dung kién nghi ctia cong dan. Khong dé khiéu kién kéo dai, vuot cap.

Thuc hién nghiém ché d6 thong tin bdo c4o dinh ky va theo yéu cau vé thanh
tra huyén.

3. Nhén dinh, danh gia vé tinh hinh thi hanh phap luét vé trach nhiém cia
nguoi dirng diu trong cong tac tiép cong dan

3.1 Uu dém

Uy ban nhan dan x& thuc hién nghiém tc nhiém vu tiép cong dan; giai quyét kip
thoi don thu kién nghi, phan anh cua cong dan; qué trinh giai quyét bam sat vao quy
dinh ctia phap luat va dam bao quyén va loi ich cho Nhan dan.

Viée xur 1y, giai quyét cac don thu dam bao kip thoi khong dé xay ra viéc ton
dong, kéo dai trong giai quyét.

Céc bo phan chuyén mon da thyc hién tét chirc ning tham muu trong qua trinh
trién khai thuc hién Luat Khiéu nai, Luat T cdo, Luat Tiép cong dan, nhat 1a trong
viéc tong hop, bao cdo, tham muu dé xuat bién phép trién khai, xdy dung cac van ban
chi dao, hudng din cong tac tiép cong dan, xir Iy va giai quyét don thu khiéu nai, to
céo.

Cong tac phéi hop trong viée tiép nhan, xtr Iy don thu duoc quan tdm thyc hién,
da gop phan giai quyet thau tinh, dat ly, bao dam tinh kha thi va nang 1én mot bude
chat luong cac quyét dinh giai quyét cac loai don thu. Ngoai cong tac tiép cong dan,

! Pon khiéu nai ciia ba Mai Thi Xé (gui tu bl}u dién) noi dung khiéu nai yéu cAu tra lai phén d4t ma UBND x3 T4n An va
Hop tac xa nong nghié¢p Tan An da mugn dé xay dung.



cong tac giai quyét don thu, tranh chap, kién nghi, phan 4nh, cac T hoa giai ¢ co s
cac thon duoc cung cd, kién toan, cac To hoa giai da thuc hién tot cong tac hoa giai o
co s6, xtr Iy kip thoi nhitng méu thuln, tranh chip ngay ¢ thén xém, gop phan giir
viing an ninh, trat ty an toan xa hdi trén dia ban.

3.2 Han ché

- VAn con vu viée kién nghi kéo dai (Mai Thi X&) do viéc cap chimg thu quyén
so hitu ctia chinh quyén Viét Nam Cong hoa.

- Mot vai can bd ctaTd hoa gidi & thon chua phat huy hét vai tro, trach nhiém
trong gia quyét kién nghi ciia ngudi dan.

I11. PE XUAT, KIEN NGHI

1. Cac giai phap ning cao hiéu qua thi hanh phap luit vé tiép cong dan

Tiép tuc thuc hién nghiém tac Chi thi sé 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 ctia Bo
Chinh tri vé tdng cudng su lanh dao cua Pang ddi véi cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo; Luat Tiép cong dan; Luat Khiéu nai; Luét T céo. Nang cao
trach nhiém cua nguoi ding dau cac cap, cic nganh trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao

- Lam tét viéc trién khai, tuy@n truyén Luat Khiéu nai, Luat Té cdo, Luat Tiép
cong dan va cac vin ban huéng dan thi hanh dén cén b, nhan dan khéng dé tinh trang
khiéu kién dong ngudi, phuc tap hoic vuot cap.

- Thyc hién nghiém tic cong tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky tai Tru
s Tiép cong dan cua xa.

- Thuc hién c6 hiéu qua trong viéc kiém tra ra soat, giai quyét cac vu viéc
khong dé ton dong phtc tap, keo dai (néu co). Déi voi nhufng vy Viéc thudc tham
quyén giai quyét méi phat sinh can tap trung giai quyét dut diém va bao dam dung
thoi han theo quy dinh.

- Tap trung giai quyét co chat lugng cac don thu, khiéu nai, t6 céo; phan dau
giai quyét dat ty Ié 100% trong thoi han quy dinh cua phap luat déi vai cac vu viéc
méi phat sinh. Thuc hién tot cong tac bao céo theo quy dinh.

2. Giai phap hoan thién thé ché, phap luat

Khong

3. Kién nghi khac

Khéng

Trén day 1a bao céo tinh hinh thi hanh phap luat tiép cong dan caa UBND x4
Tan An, bao c4o Thanh tra huyén theo ddi, tong hop./.

Noi nhdgn:
- Nhur kinh guri;
- Luu: VP.

L& Kim Ngoc



Phu luc 1

CONG TAC CHI PAO VA TO CHUC THU'C HIEN

PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN

S6 liéu tinh tir ngay 01/01/2021 dén ngay 30/11/2023

(Kém theo Bdo cdo s6 /BC-UBND ngay 22/11/2023 ciia .UBND xa Tan An)

Cong tac ban hanh vin ban quan 1y, chi dao cong tic tiép cong dan

Cong tac tuyén truyén,

phé bién,

gido duc phap
luat tiép cong dan

Van ban ban hanh moi

Vian ban
dwgc sira
doi, bo sung

S6 vin
ban hiy bé

S6 Hoi
nghi

S6 lwot ngudi
tham gia

08 van ban

* Nam 2021:

+ K& hoach s6 06/KH-UBND ngay,

18/01/2021 vé cong tac tiép coéng dan va
giai quyét khiéu nai, t6 cao nam 2021;
+ Thong bao s6 01/TB-UBND, ngay,
20/01/2021 vé lich tiép cong dan cong dan
thuong xuyén nam 2021 cia UBND x& Tan
An;

+ Quyét dinh s6 315/QD-UBND ngay|
31/12/2021 vé ban hanh Noi quy tiép cong
dan tai Uy ban nhan dan xa Tan An.

* Nam 2022:

+ Quyét dinh s 06/QDUBND ngay
13/01/2022 vé véc giao nhiém vu cho céan
bo, cdng chic phu trach cong tac tiép dan va
Xt Iy don thu;

+ Ké hoach s6 02/KH-UBND ngay|
24/01/2022 vé cong tac tiép cong dan v
giai quyét khiéu nai, t6 cio nam 2022;

+ Thong béo s6 04/TB-UBND ngay|
24/01/2022 vé lich tiép cong dan cong dan
thudong xuyén nim 2022 cua UBND xa Tan
An;

* Nam 2023:

+ Ké& hoach s6 04/KH-UBND ngay|
09/01/2023 vé cbng tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t6 cdo nam 2022;

+ Thdng béo sé 05/TB-UBND, ngay|
16/01/2023 vé lich tiép cong dan cong dan
thuong xuyén nam 2023 cia UBND x& Tan
An;
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>2.000




Phu luc 2

TINH HINH TIEP (;(‘)NG DAN THUONG XUYEN CUA CO QUAN TIEP CONG DAN
S liéu tinh tir ngay 01/01/2021 dén ngay 30/11/2023
/BC-UBND ngay 22/11/2023 ciia UBND xd Tan An

(Keém theo Béo cdo so

, ' I N , Trong d6 doan dong ngudi
Do nvi So lugt tiep So ntgi:‘;,ll()n da S0 vu viée
So doan da tiép|S$ ngubi da tiép
%A Tan An 35 35 35 0 0
2 35 35 35 0 0
Tong so




Phu luc 3

TINH HiNH TIEP CONG DAN PINH KY CUA NGUOI PUNG PAU
S liéu tinh tir ngay 01/01/2021 dén ngay 30/11/2023
/BC-UBND ngay 2211/2023 ciia .UBND xd Tan An)

(Keém theo Bao cao so

Don vj Ngudi dimg dAu tiép Nguoi dimg diu ity quyén tiép (néu c6)
SO doan dong Tiép doan dong
. nguoi . ) nguoi
So lwot | SO ngwoi |z in , So lwot | SO ngwoi| x on _
tiép | da t%é'p S0 vu vige Songudi| gy | aa tgiép SO vu vige So ngudi
s6 doan da tiep sb doan da tiep
da tiep da tiep
X4 Tan An 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
R 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tong so




(Keém theo Béo cao s6

Phuluc4
TINH HINH TIEP CONG DAN PQT XUAT CUA NGUOI PUNG PAU

S6 li¢u tinh tir ngay 01/01/2021 dén ngay 30/11/2023
/BC-UBND ngay 22/11/2023 ciia .UBND xa Tan An)

Bon vi Ngudi dirng diu tiép Ngudi dirng diu ity quyén tiép (néu c6)
So doan dong nguoi Tiep doan dong
) ) 6 ) i nguoi
So lwgt | SO ngudi vu . —{ So Iwot |So nguoi Sé o . —
tiép da tiép viée ) So~ng.1101 tiép da tiép 0 vuvige ) So~ng.}101
s0 doan | datiep s doan | datiép
da tiep da tiép
& Tan An 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0O

Tong so:
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