UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA HA TAM Pijc lap- Tw do- Hanh phuc
S6: 33 /KH - UBND Ha Tam, ngay 17 thang 4 ndm 2023
KE HOACH

Trién khai thuc hién cé hiéu qua viéc hwéng din cong dan, té chirc tiép can
va st dung dich vu céng truc tuyén mirc do 3, 4 trén dia ban xa

Can ct Quyét dinh sé 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tudng Chinh
phu vé phé duyét Chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hudng
dén nam 2030;

Cin ct Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 cua Thi tudng Chinh
phu phé duyét Chién lugc phét trién Chinh pha dién tir huéng téi Chinh phu sé giai
doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nim 2030;

Can ¢t Ké hoach s6 27/KH-UBND ngay 21/02/2022 cia UBND huyén Dak
Po trién khai thuc hién Quyet dinh s 06/Qb-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tuong
Chinh phu vé phé duyét dé an phat trién img dung ve dir liéu dan cu, dinh danh va
xéac thuc dién tir phuc vu chuyén d6i sé qudc gia giai doan 2022-2025, tim nhin
dén nam 2030 trén dia ban huyén bak Po;

_ Can cu cong van s6 483/UBND-VHTT ngay 22/3/2022 cua UBND huyén
v€ viéc day manh trién khai cac dich vu cong truc tuyén muic do 3.4;

Can ctr cOng van s6 45/UBND-CAH ngay 11/01/2023 ctia UBND huyén vé

viéc day manh cong tac dich cong trén dia ban huyén;

~ Cén cir Thong béo s6 16/TB-UBND ngay 06/4/2023 cua UBND huyén vé
két luan dong chi Chua tich UBND huyén tai budi hop danh gia tinh hinh hoat dong
cua BO phan Mot cur cap huyén, x3;

Uy ban nhan dén ty xa Ha Tam xay dung Ké hoach Tricn khai thyc hién c6
hiéu qua viéc huéng dan cong dan, t6 chirc tiép can va st dung dich vu cbng truc
tuyen muc do6 3, 4 trén dia ban x&, nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Pay manh thuc hién ra soat, don gian hoa thanh phan hd so va téi uu hoa
quy trinh giai quyét, giam phi, I& phi tha tuc hanh chinh trén méi trudong dién tir dé
nguoi dan, doanh nghiép c6 thé thuc hién dich vu moi ldc, moi noi trén céc
phuong tién truy cap khac nhau.

- Tuyén truyén thiic day nguoi dan, doanh nghiép sir dung dich vu cong truc
tuyén dat hiéu qua cao; tiét kiém duoc thoi gian, cdng stc, chi phi phat sinh; cong
khai, minh bach théng tin, noi dung giai quyét tirng TTHC caa don vi.
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- Nang cao ty 1& nop hd so truc tuyén song song véi chi sé cai cach hanh
chinh trén dia ban x&; gia ting su tin tudng cta nguoi dan vao bo may hanh chinh
nha nudc noi chung va qua trinh tiép nhan, xu ly, tra két qua ho so mét cora UBND
xa ndi riéng.

2. Yéu cau

- Nang cao nhan thic, trach nhiém cua nguoi ding dau trong chi dao thuc
hién ra soét, cat giam, don gian hoa thanh phan hd so va tdi wu hoéa quy trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh trén co s¢ tng dung manh mé cong nghé théng tin.

- Thudng xuyén ra soat, hoan thién danh muc thu tuc hanh chinh du diéu
kién cung cap dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4; tap trung vao nhdm thi tuc lién
quan dén ngudi dan, doanh nghiép hoic cac thu tuc ¢ thanh phan hé so don gian,
c6 tan suét giao dich cao.

- COng tac tuyén truyén, phd bién, huéng dan ngudi dan, doanh nghiép sir
dung dich vy cong truc tuyén phai thuong xuyén, lién tuc, thong tin dé tiép can va
hiéu qua ddi vai timg ddi twong, tiét kiém, tranh hinh thie. Huy dong su tham gia
cta cac to chire chinh tri - x& hoi, doanh nghiép va cong dong trong viéc phd bién,
huéng dan st dung dich vu cong truc tuyén (DVCTT).

11. NOI DUNG, MUC TIEU VA NHIEM VU CU THE
1. Pay manh cung cap dich vu cong truc tuyén
1.1 Muc tiéu

- 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién dugc cung cap dudi hinh thuc dich
vu ¢ong truc tuyén mac do 3, 4; 100% céc dich vu cong truc tuyén co yéu cau
nghia vu tai chinh duoc trién khai thanh toan truc tuyén.

- S6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trong nam 2023 dat t6i thiéu
30% theo huong dan tai Cong vin sé 1193/UBND-VHTT ngay 08/7/2022 dua vao
khai thac két qua sé hda phuc vu cai cach tha tuc hanh chinh bat dau tir ngay
01/6/2023.

1.2. Nhiém vu

- Thuong xuyén ra soat va cung cap 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién
lén truc tuyén mic do 3, 4.

- 100% can bo, cong chirc dang ky tai khoan, sir dung DVC truc tuyén muc
d6 3, 4 da dugc cung cap trén Cong Dich vy cong ciing nhu gidi thiéu, huéng dan
cho ngudi than cuing thyc hién. Uu tién giai quyét trudc nhitng TTHC nop hd so truc
tuyén mac do 3,4 nham giam thoi gian giai quyét TTHC; xay dung co ché, chinh
sach hd tro phi, I phi dbi voi nhitng TTHC thyc hién trén moi truong dién tir.



- Ra so4t, hoan thién quy trinh tiép nhan, luan chuyén xu Iy hd so tha tuc
hanh chinh gin vai sé hoa theo quy dinh.

- Thuc hién viéc két néi, chia sé dix liéu tir Co sé dix liéu qudc gia vé dan cu,
Bao hiém xa hoi, dat dai, ho tich véi Hé théng mot cira dién tir cua tinh phuc vu
viéc giai quyét tha tuc hanh chinh trén co sé huéng dan cia Bo nganh Trung wong,
tinh, huyén.

2. Tuyén truyén hwéng dian cong dan, té chic tiép can va sir dung dich
vu cong truc tuyen mire do 3, 4 trén dia ban xa.

2.1 Muc tiéu
- Ty 18 dich vu cong truc tuyén phét sinh ho so dat 30% tai XA.

- Ty 18 hd so giai quyét truc tuyén mac do 3 va 4 trén tong sb ho so dat toi
thiéu 5% tai xa.

- Trang thong tin dién tir cia xa xay dung cac chuyén trang, chuyén muc
tuyén truyén huéng dan cong dan, to chuc tiép can va st dung dich vu cong truc
tuyen muc do6 3, 4 trén dia ban xa.

2.2. Nhi¢m vu

- Xay dung chuyén muc, tin, bai, video clip, théng tin dudi dang dd hoa
huéng dan nguoi dan, doanh nghiép thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi trudng
dién tir dé dang tai, tuyén truyén trén trang thong tin dién tir cua x& va trén mang
xa hoi Facebook, Zalo...

- Tuyén truyén qua pa-nd, bang-ron, tranh ¢ dong, loa phat thanh coa x4,
loa di dong cua thon, lang va cac cudc hop dan trong thuc hién tuyén truyén vé
hiéu qua, lgi ich trong viéc sir dung dich vu cdng truc tuyen.

- Cén bo, cong chie ting cuong thyuc hién dich vu cong truc tuyén trén dia
ban x&; trong d6 chu trong cac giai phap vé truyén thong, hudng dan, giam thoi
gian giai quyét, tham muu cap c6 tham quyén ban hanh chinh sach giam phi, 1& phi
khi thuc hién TTHC theo hinh thic truc tuyén..., tap trung vao cac nhom tha tuc
nhu dang ky khai sinh, khai tt ...

- Huy dong su tham gia cta cac t6 chic chinh tri - xa hoi, doanh nghiép va
cong dong trong viéc phd bién, huéng dan nguoi dan, doanh nghiép sir dung dich
vu cong truc tuyén.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac cong chwrc chuyén moén thugc UBND xa

- T6 chuac thuc hién nghiém tdc cac muc tiéu, ndi dung, nhiém vy theo Ké
hoach ndy va chiu trach nhiém trudc Chu tich UBND x4 vé két qua trién khai viéc
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tiép nhan, xu 1y cac hd so dich vu cong truc tuyén trén cong dich vu cua tinh va
dich vu céng quoc gia.

- Ra soét, cap nhat, dong bd day du, thudng xuyén thdng tin, di liéu tha tuc
hanh chinh, trang thai, két qua xir Iy h so TTHC, DVCTT mtrc d6 3 va 4, thanh
toan truc tuyén dé danh gia chinh xac, hiéu qua phuc vu cho cong tac chi dao, diéu
hanh, nang cao chat luong thuc hién TTHC phuc vu ngudi dan, té chic, doanh
nghiép; gop phan day manh cai cach hanh chinh.

- Pay manh tuyén truyén, huéng dan cho t6 chirc, nguoi dan va doanh
nghiép tham gia khai thac va str dung hiéu qua cac DVCTT.

- Giao C6ng chirc Vian hoa- x& héi chu tri phdi hop cac cdng chuc chuyén
mon bién tap noi dung thdng tin, bai viét tuyén truyén vé huéng dan st dung, hiéu
qua va loi ich cta viéc st dung cac DVCTT phu hop véi dia ban xa; dang tai trén
trang thong tin dién tir ctia x4, phat bai qua hé théng loa truyén thanh xA... vao thoi
diém thich hop; Theo ddi, dén dbc viéc thuc hién Ké hoach, danh gia tinh hinh
thue hién, dinh ky bao céo 16ng ghép trong bao cao két qua xay dung chinh quyén
dién tr, chinh quyén s6

- Giao cdng chirc Vian phong- thong ké thuc hién béo céo 16ng ghép trong
b&o co cai cach hanh chinh dinh ky; tong hop, bao cdo dé& xuat UBND x4 chi dao
giai quyét kip thoi cac kho khan, vuéng mac phét sinh trong qué trinh thuc hién.

2. Pé nghi Uy ban mit tran té qudc va céc té chirc chinh tri -x& hoi xa

- Tang cudng tuyén truyén, huong dan, hd trg hoi vién, doan vién, ngudi
dan, t6 chuc, doanh nghiép st dung dich vu cong mirc d6 3 va 4 thudc tham quyén
giai quyét cua cap xa.

Trong qua trinh trién khai thuc hién Ké hoach, néu c6 vudng méc phét sinh,
cac cong chuc chuyén mon kip thoi bao cao UBND xa (thdng qua Cong chire Vian
phong- thdng k&) dé xem xét giai quyét hoic diéu chinh, bé sung cho phl hop va
Kip thoi./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; ”

- Phong VHTT huyén; ]
- Pang uy, HDND x4,

- Lanh dao UBND xa,

- MTTQ va cac t6 chuc chinh tri - x& hoi X4,
- Céac cong chuc chuyén mén x4;

- Cé&c thon, lang;

- Trang thong tin dién tir cua xa&;

- Luu VT.
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