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Trién khai, nhan rong mé hinh mt cira hién dai tai UBND cap xi

Thyc hién Cong van s6 1301/SNV- CCHC ngay 11/9/2017 ctia S6 Noi vu
tinh Gia Lai vé viéc xdy dung ké hoach trién khai, nhan rong md hinh mot cua
hién dai tai UBND cap xa, UBND huyén Dak Po xdy dung K& hoach trién khai,
nhan rong mo6 hinh mot cura hién dai tai UBND céap xa trén dia ban huyén nhu

sau.
I. MUC PIiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Trién khai théng nhat mé hinh va t6 chic hoat dong ctia B phan Mot
ctra dién tr tai UBND cap x4 trén dia ban huyén;

- Xay dung mo6 hinh mdt ctra hién dai dam bao tinh chuyén nghiép, hién
dai; c6 hé théng phan mém mot cira dién tir va cac trang thiét bi hd tro phu hop
v6i co ché td chire, hoat dong va quy trinh tiép nhan, giai quyét, tra két qua hod
s0, tha tuc hanh chinh tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cap xa;

- Tao diéu kién thuan loi hon cho viéc giam sat, quan ly, danh gla qua
trinh, két qua thuc hién tha tuc hanh chinh va viée thyc thi nhiém vu ctia can bo,
cong chuce, vién chirc lam viéc tai BO phan tlep nhan va tra két qua tai UBND
cap x3;

- Huéng t6i xay dung mot nén hanh chinh chuyén nghiép, vin minh, hién
dai; tmg dung c6 hiéu qua cong nghé théng tin trong qud trinh cung cap thong
tin, tiép nhan va xir ly hd so, thu tuc hanh chinh va thuc hién 16 trinh cung ung
dich vu hanh chinh céng trén méi truong mang; phuc vu nguoi dén va doanh
nghiép ngay cang tét hon.

2. Yéu ciu

- Xac dinh cu thé cac ndi dung nhiém vu, thoi gian, tién do hoan thanh va
trach nhiém cua lanh dao UBND cap xa trong qua trinh t6 chire trién khai nhén
rong B phan tiép nhan va tra két qua hién dai cap xa,

- Téng cuong trach nhiém va néng cao hiéu qua cong tac phdi hop gilra
UBND cap huyén, cap x4 trong thuc hién co ché mét cira, mdt cira lién thong;

- Tang cuo’ng cong tac théng tin, tuyén truyén vé trién khai nhéan rong Bo
phan tiép nhan va tra két qua hién dai cp xa.



1L POI TUQNG, PHAM VI AP DUNG VA NGUYEN TAC THUC
HIEN

1. P6i twong thue hién: Uy ban nhan dan céc x4, thi tran.

2. Pham vi ap dung

Thu tuc hanh chinh thude thim quyén gial quyét cia UBND cép x4, bao
gdm céc linh vyc: Tu phap — Ho tich; Tai nguyén — Mo6i truong; Xay dung; Lao
d6ng thuong binh x3 hoi; Van héa théng tin — truyén thong va Cong an.

3. Nguyén tiic thue hién

- Dam bao thu tuc hanh chinh don gian, rd rang, dng phap luat.

- Chi tiép nhan hd so va tra két qua tai Bo phan Mot cira hién dai UBND
cap x4.

- Cong khai cdc thu tuc hanh chinh, cung cap thong tin, dich vu cong truc
tuyén d& phuc vu tot nhu cau tham khao théng tin, cdp nhét thong tin cta to
chirc va ca nhan.

- Pam bao su phdi hop chit ché, théng sudt gitra bd phan chuyén mén va
cac co quan chuyén mon thuéc UBND huyen.

- Tang cuong Umg dung cong nghé thong tin trong giai quyét thi tuc hanh
chinh; str dung phan mé&m mot cira dién tir thdng nhét trong pham vi toan tinh.

III. NOI DUNG

1. B§ phén tiép nhin va tra két qua

a. Vi tri, chirc néing, nhiém vu

Bd phan Mot clra hién dai cép xi duoc td chire thue hién théng nhit va
theo 1 trinh cu thé. Bo phan Mgt cura hién dai do Chu tich UBND cép X& truc
tiép lanh dao, chi dao va diéu hanh. Thuc hién chirc ning: tiép nhén hod so va tra
két qua tap trung, thdng nhat dbi véi tat ca cac thu tuc hanh chinh ¢6 lién quan
dén nguoi dan va doanh nghiép, thude thim quyén giai quyét cia UBND cap xa.

b. T6 chirc va hoat dong

- B6 phan Mot cira hién dai cip x3 ¢6 01 Trudng bd phan do Chu tich
hozic Ph6 Chui tich UBND cép x4 kiém nhiém va 01 c¢éng chirc ddu mdi theo dbi
két qua giai quyét ho so va tra két qua tha tuc hanh chinh;

- Cong chirc lam viéc tai BO phén tiép nhén va tra két qué chiu sy quan ly
truc tiép, toan dién ctia Truong BJ phan.

i B6 phan tiép nhén va tra két qua ¢6 trach nhiém tiép nhan hé so, hudng
dan t’hﬁ tuc cho cac cé’nhén, td chirc dén giao dich; dén ddc viéc giai quyét va
tr:é két qua dé’., gial quyet cua cdc by phan chuyén moén, phong, ban chuyén mén
cap huyén (doi véi linh vyc lién thong) cho c4 nhén, t6 chuc theo dung tién do,
thoi gian quy dinh.



- Cong chutre lam viée tai Bo phan tiép nhan va tra két qua duoc tap huan
vé chuyén mon, nghiép vu va vin hoéa img xu, giao tiép; dugc hudng cac ché do
theo quy dinh hién hanh (néu ¢o).

2. Quy trinh tiép nhin hd so va tra két qua tai BY phan Mot cia hién
dai dwoc thuce hién theo so do sau:

TO CHUC VA CONG DAN
BOPHAN
TIEP NHAN VA TRA KET QUA
A A
BO PHAN CHUYEN MON XA
LANH DAO CAC CO QUAN LIEN QUAN
UBND XA GIAI QUYET LIEN THONG
(NEU CO)

3. Hé théng phan mém mot cira dién tir va trang thiét bi ng dung
cong nghé thong tin — truyén thong.

a. Hé théng phin mém

* Phan mém Mot cira dién tir [ mot hé théng tich hop cac img dung duoc
cai dat tai may chi dugc chay trén nén website gdm:

- Phdn mém tiép nhan, giai quyét hd so mot cira.

- Trang théi xir ly va tiép nhan cac hd so mot cira tai Hé thdng mot cira
dién tr cap xa.

- T4 chtic, ¢4 nhan c6 thé tra ctu trang thai xir Iy hd so béng cac hanh thic:

+ Trén Cdng thong tin dién tir clia huyén.

+ Man hinh hién thi két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dat tai Bé phan
tiép nhan va tra két qua.

+ Hé théng nhén tin SMS.
* Pbi tuong stir dung, van hanh phSn mém.

- Céan b9, cong chirc lam viée tai B phan tiép nhan va tra két qua.



- T4 chire, c4 nhan co giao dich thi tuc hanh chinh.

- Lanh dao UBND cdp x3 xem sb liéu tong hop, chi dao, diéu hanh qua
trinh xir Iy ho so.

b. Hé théng thiét bi cong nghé thong tin va thiét bi dién tir chuyén
dung

STT Danh muc trang thiét bi Cong ngh¢ | Pon vi tinh S6 lwong
thong tin
May chu dung chung van hanh hé théng
phan mém mdt cira dién tir cia UBND
01 |cép xa (mdi huyén chu trang bi 01 may Bo 01
chti dung chung cho tit ca cac x4, thi
trin)
02 | Luu dién cho may chu dung chung Cai 01
03 May tinh dé ban B6 Tuy the? hltin
trang, yeu cau
Luu dién cho mdy tinh dé ban Kém theo
04 Cai may tinh dé
ban
05 | May Scanner 2 mat Bo 01
06 M4y in B5 Tuy thef) hu?:n
) frang, yeu cau
07 | May dién thoai cb dinh Cai 01
May tinh man hinh cam Ung tra ciu
08 | huéng dan thi tuc hanh chinh (t6i thiéu | Hé théng 01
23 inches kém theo kiosk tra ctru)
Hé théng méay quét ma vach (gdm man
09 | hinh tivi, case may tinh va dau doc ma| Hé théng 01
vach)
10 | Hé tang mang LAN Heé thong 01
11 | Hé théng xép hinh tu dong 01




Hé thdng man hinh thdng béo tinh hinh
giai quyét thi tuc hanh chinh (gom ban

L Hé thén 01
12 hinh toi thiéu 40 inches va case may ' &
tinh)
13 Hé thong camera giam sat (kem man HS théng 01

hinh hién thi chuyén dung)

Man hinh cam Ung (mday tinh bang t6i
14 | thiéu 7 inches) dé khao sit su hai long Cai 01
c4 nhan, tb chirc.

Hé théng gt tin nhin SMS (SMS

2 modem hoc thué bao dau sb)

Hé théng 01

IV. TIEN PO THUC HIEN

1. Niam 2017: Trién khai dua vao thuc hién hé thong Bo phan mot cira
hién dai tai UBND thi tran Pak Po va xd Tan An (theo nhiém vu Ké hoach cai
cach hanh chinh ndam 2017 cua huyén).

Pau tu trang thiét bi, trién khai phﬁn mém dién tir tai BO phéan tiép nhan
va tra két qua cho UBND thi trAn Pak Po va xa Tan An; td chirc tap huén, st
dung phin mém, céc ndi dung, phuong phap tién hanh, sira chita, ning cap hoan
thién phi“m mém va to chirc cac hoat dong dé thuc hién thi diém, so két, téng két
rt kinh nghiém hoat dong thi diém.

2. Nam 2018: Thuc hién Mot cira dién tir tai x4 Cu An va Phu An.

3. Nim 2019: Thuc hién Mdt ctra dién tir tai x4 Ha Tam va An Thanh.

4. Nam 2020: Thyc hién Mot cira dién tr tai x3 Ya Hoi va Yang Bic.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Uy ban nhin dén cip xa

Chu dong xay dung phuong 4n kién toan t6 chire, dau tu, nang cép, trang
thiét bi, hién dai hoa B phén Mot ctra hién dai theo huéng dan ctia nganh cép
trén.

B6 tri lai B phén tiép nhan va tra két qua theo ding quy dinh; df‘)ng thoi
phén coéng cong churc ¢6 trinh dY, nang luc, pham chat dao dure, c6 kha ning giao
ti€p v6i to chirc, ca nhan lam viée tai Bo phan tiép nhan va tra két qua.

Ban hanh quy ché lam viéc tai Bo phén tiép nhén va tra két qua; quy dinh
cy thé vé quy trinh tiép nhén, chuyén hoé so, xu ly, trinh ky va tra két qua cho t6
chtrc, ca nhan; trach nhi¢m cta céc bd phén chuyén mén c6 lién quan trong viéc
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thuc hién co ché mot ctra, mdt cira lién thong; trach nhiém cta coéng chirc, vién
chirc lam viéc tai B phan ti€p nhan va tra két qua.

Niém yét cong khai cac quy dinh, tha tuc hanh chinh, gidy to ho so, mic
thu phi, 18 phi (néu c6) va thoi gian giai quyét timg loai thu tuc hanh chinh tai
Bb phan tiép nhén va tra két qua.

Céng chirc truc tiép lam viée tai Bo phan tiép nhan va tra két qua duoc
tham gia cac 16p tp huan, boi dudng, img dung veé cong nghé thong tin va k¥
ning giao tiép trong qua trinh giai quyét cong viée.

C6 cac hinh thuc thong béao, tuyén truyén thich hop dén cac ca nhan, to
chic biét vé hoat dong mdt cira hién dai cap x4.

Thuong xuyén ra soat quy trinh, thi tuc hanh chinh, gidy to ho so; cai tién
phén mém, trang thiét bi, cai tién 1€ 10i lam viéc,... dé tmg budc nang cao chat
luong thue hién hoat dong cua hé thong mot cira hién dai cap xa theo quy dinh.

2. Phong Noi vu: Chiju trach nhiém theo dai, kiém tra, huéng din UBND
clp x& trién khai thuc hién, néu c6 khoé khan, vuéng maéc, kip thoi tham muu
UBND huyén xir Iy céc van dé phat sinh trong qué trinh thuc hién mét cira hién
dai clp xa.

3. Phong Tai chinh — K¢ hoach: Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién

quan huéng dan viéc 1ap dur toan diu tu mua sdm trang thiét bi; ché do thu, chi

va quan ly, sir dung cac nguon kinh phi bao dam cho hoat déng ctia Bo phén tiép
nhan va tra két qua hién dai cap xa.

4. Van phong HDND va UBND huyén:

- Lam dau mdi tap trung viéc dau tu trang thiét bi phé‘m cung, phﬁn mém
mot ctra dién tir cho UBND céc x4, thi tran thong nhat trén dia ban huyén.

- Chu tri, pho1 hop voi Phong Vién hoa va Thoéng tin ban hanh quy ché
quan 1y, st dung phan mém mét cira dién tir va to chire tap huén, trién khai dé
dam bao khai thac hiéu qua céc tinh ning ctia phan mém.

- Thong qua trang thong tin dién tir cla huyén dé pho bién, tuyén truyén
rong rai ndi dung Ké hoach nay dén ngudi dan va td chire.

- Tich hop dia chi phin mém mot cira dién tir cép xa lén trang Thong tin
dién tu huyén.

5. Phong Vin héa — Thong tin:

- Chu tri, phdi hop, huéng dAn UBND céc x4, thi tran trang bi phén cing,
hé thong mang, cac loai trang thiét bi dién tir cAn thiét dé xdy dung va hoan
thién mo6 hinh Mbt cira dién tir théng nhét trén dia ban huyén.

- Tuyén truyen viéc thuc hién m6 hinh mot ctra dién tr dén toan thé nhan
dan, doi ngli CBCCVC trén dia ban huyén.
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Trén day 12 ndi dung Ké hoach trién khai, nhan réng mé hinh mét cira
hién dai tai UBND cép xa trén dia ban huyén Pak Po, yéu cau Thu trudng cac
co quan, don vi, Chu tich UBND cac x4, thi trdn nghiém tuc trién khai thuc
hién./. gul

Noi nhin:

- S& Noi vy,

- TT Huyén uy;

- TT HPND huyén;

- UBND huyén;

- UBMTTQVN huyén;

- Céc phong ban chuyén mon; Céle b #OW) 5
- UBND céc x4, thi tran; " y
-Luu: VI, NV g,/ Nguyén Truong
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