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BAO CAO

TINH HINH TIEP NHAN VA GIAI QUYET TTHC
( Tir ngay 15/12/2021 dén Quy 1/2023)

Thyc hién Céng vin sé 354/UBND-VP ngay 07/03/2023cua UBND
huyén Dak Po v€ viéc bao cdo tinh hinh tiép nhan va giai quyét TTHC, UBND
Xa bao cao tinh hinh tiép nhan va giai quyét TTHC nhu sau:

- Tong s6 TTHC dang thuc hién tiép nhan gdm 40 TTHC;

- S6 TTHC ¢6 yéu cau thanh phﬁn ho so 1a s6 hd khau, s6 tam tra, giéy
xac nhan thong tin cu trd gom 04 TTHC;

- Théng ké két qua tiép nhan va giai q}lyét thu tuc hanh chinh nam 2022
(tir ngay 15/12/2021 dén ngay 14/12/2022) gom:

ot Téng ho so tiép nhén 1262; Téng h(‘f) so da giai quyét dung han1260;
Tong ho so da giai quyet qua han 02; Tong ho so dang giai quyet trong han 00;
Tong ho so dang gidi quyét qua han 00;

- Quy I nam 2023 (tir ngay 15/12/2022 dén thoi diém bdo cdo)

ot Téng hod S0 tiép nhan 109;WT6ng‘ hé so di giai quyé:t dang han 105; T(f)ng
ho so da giai quy€t qua han 02; Tong ho so dang giai quyét trong han 02; Tong
ho so dang giai quyét qua han 00;

- Tlnh hinh tlep nhén va giai quyét TTHC c6 yéu cau t6 chirc, cong dan
cung cap s6 ho khau, sé tam tra gidy va tinh hinh cung tGng dich vu cong tai xa
dang thuc hién theo dung quy dinh;

- Khé khan, vuong mac lién quan den tinh hinh tlep nhén va giai quyét
TTHC c6 yéu ciu to chirc, cong dan cung cip s6 ho khau, so tam tra gidy;

+ Trong X&c dinh tinh trang hon nhan d6i véi nhitng truong hop ma cé cu
trti nhiéu noi khac nhau ma khong yéu cau xuat trinh s6 hd khau hoac giay xac
nhan noi cu tru thi s€ kho khan trong viéc xac dinh noi cu tri cua nhitng truong
hop do.

_ + Chia s€ gitr liéu thyc hién cac TTHC gitta cong an voi tu phap con gap
nhiéu kho khan con bi dong va chua dong nhat vé thoi gian trong viéc thuc hién
TTHC lién thong.

+ Trong thyc hién hop dong giao dich c0 lién quan dén tai san ho gia dinh
ma khéng y&u cau phai xuét trinh s6 ho khau, so tam tra hodc gidy xac nhan noi
cu tri thi khong xac dinh duoc thanh vién va méi quan hé trong gia dinh dé
chtmg thuc hop dong.



- Téng hop nhiing thuén loi, khé khan, vuong mic trong trién khai cung
cap dich vu cong tryc tuyen dac biét la trong thuc hién cac thu tuc co yéu cau
thanh phan ho so 13 s6 ho khau, s6 tam tra, xac nhan thong tin cu tri.

+Trén dia ban x3 hién tai dai da s nguoi dan dung sim sb khéng chinh
chu nén khong dang ky duoc tai khodn dich vu cong truc tuyén boi vay nguoi
dan khong truy cap dugc dich vu cong.

Kién nghi, dé xuat

- Vé t6 chirc tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh; khdng

- V& két ndi, chia sé dit liéu trong giai quyét cong viéc;

+ Sém chia sé dir liéu dan cu dé moi ngudi dan déu duoc truy cap va cip
nhat thong tin dit liéu dan cu.

- Kién nghi, dé xuat cac giai phap nham thao g nhing kho khan, vuong
mac trong thuc té lién quan dén viéc tlep nhén va giai quyét thi tuc hanh chinh

¢ yéu cau to chirc, cong dan cung cap sd ho khau, sé tam tra gidy va tinh hinh
cung ung dich vu cong tai dia phuong.

~ + D& nghi UBND tinh sita d6i bo sung QD s6 07/2014 va QD s6 09/2015
ve lién thong TTHC cho phu hop véi cac quy dinh cta phap luat vé cu tri nhu
hién nay.

Trén day 1a béo co tinh hinh tiép nhin va giai quyét TTHC, UBND x&
Yang Bac bao cao UBND huyén theo doi va chi dao./.
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