UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA DAK PO Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 08. /KH-UBND Bak Po, ngay 17 thdng 01 nam 2026
KE HOACH

Cai cach hanh chinh xa Pak Po nam 2026

Thuc hién Ké hoach s6 153/KH-UBND ngay 29/12/2025 ctia Uy ban nhan
dan tinh Gia Lai vé cai cach hanh chinh tinh Gia Lai nam 2026; Uy ban nhan dan
x4 Dak Po ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2026, cu thé nhu
sau:

I. MUC TIEU, CHI TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

Trién khai toan dién, déng bo, c6 hiéu qua cac ndi dung, nhiém vu, giai phap
ciia Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021-2030 theo Nghi quyét
s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phu, cc vin ban chi dao cua Trung wong
va cia tinh vé cong tac CCHC nham tiép tuc xay dung nén hanh chinh phuc vy nhan
dan, hoat dong hi¢u luc, hiéu qua; nang cao chét luong cung g dich vu hanh chinh
cong theo hudng hién dai, chuyén nghiép, vi su hai long ctia ngudi dan, to chirc.

2. Chi tiéu cu thé

(Cdc chi tiéu cu thé trong tung linh viec CCHC tai Phu luc I kem theo Ké
hoach nay).

3. Yéu cau

- Cac co quan, don vi xac dinh dugc tam quan trong cia CCHC, coi day la
nhiém vy chinh tri quan trong gan véi cac chi tiéu, nhiém vu phat trién kinh té - xa
hoi cua xa.

- Nang cao hiéu qua phéi hop giita cac co quan, don vi va ning cao vai tro,
trach nhiém nguoi dimg dau trong t6 chuc trién khai cong tic CCHC. Céac nhiém
vy, giai phap phai dugc tién hanh déng bo, théng nhét, co trong tam, trong diém,
phu hop véi diéu kién thuce tién cua x4.

- Thyc hién cac ndéi dung CCHC phai xuat phat tu loi ich cua nguoi dan,
doanh nghiép; 1ay ngudi dan, doanh nghiép lam trung tam, 1a cha thé va 1a myc tiéu;
1ay su hai long ctia nguoi dan 13 thude do danh gia chét luong phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nuéc cac cap.

II. NHIEM VU CU THE

(Danh muc nhiém vu CCHC tai Phu luc Il kem theo Ké hoach nay)



I11. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién cac nhiém vy CCHC cua xa tur nguén ngan sach nha nudc
theo phan cip va phu hop voi kha ning can d6i ngan sach; cac ngudn kinh phi hop
phap khac theo quy dinh cua phap luat.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac co quan chuyén mon, Trung tam Phuc vu hanh chinh c¢ong xa

- Can ct cac chi tiéu, nhiém vu cu thé duogc xéac dinh tai K€ hoach nay, cac co
quan, don vi tap trung chi dao, quan triét, t6 chirc thuc hién ddm bao dat hi¢u qua va
dang tién do dé ra.

- Chu dong dé xudt thuc hién nhitng mé hinh, giai phap, sang kién hiéu qua, co
tinh kha thi va c6 sy dong thuan cao tir phia to chic, nguoi dan dé tao su dot pha
trong cong tac CCHC.

- Phéi hop véi Trung tAm Vin hoa, Thong tin va Thé thao x3 ddy manh cong
tac thong tin, tuyén truyén vé cac nodi dung, nhiém vu CCHC thuoc linh vuc phu
trach.

- Céc co quan, don vi chiu trach nhiém trudc Uy ban nhan dan xa, Chu tich
ny ban nhéan dan x3 vé viéc to6 chirc thuc hién cac nhiém vu dugc giao trong Ké
hoach; dinh ky hang quy, nim bao céo két qua thuc hién (tong hop chung trong bao
c40 CCHC) vé Uy ban nhan dan xa (qua Phong Vin héa - Xa héi).

2. Phong Van héa - Xa hi

- Tham muu Uy ban nhan dan xa chi dao, trién khai thuc hién c6 hiéu qua Ké
hoach nay; theo doi, huéng dan, don déc viéc thuc hién CCHC tai cac co quan, don
V1.

- Chu tri thyc hién cac nhiém vu: Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC; cai cach
to chirc bd may; cai cach ché do cong vu; chuyén doi sé trong cac co quan nha nude.

- Tham muu Uy ban nhan dan x4 trién khai tu danh gia, cham diém chi sb
CCHC nam 2026 cua xa theo quy dinh.

- Tham muu Uy ban nhan dan x4 kip thoi dong vién, biéu duong, khen thudng
cic t6 chirc, c4 nhan c6 nhiéu nd lyc, co ging, d6i mébi, sing tao trong cong tac
CCHC.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan day manh trién khai cong tac
thong tin, tuyén truyén CCHC.

3. Van phong HDND va UBND xa

Chu tri trién khai nhiém vu cai cach thé ché, trong d6 tap trung cong tac to
chure thi hanh phép luat va theo ddi, danh gié tinh hinh thi hanh phap luat trén dia
ban xa.



4. Phong Kinh té
- Chi tri trién khai ndi dung cai cach tai chinh cong.

- Tham muu Uy ban nhan dan xi dam bao kinh phi dé trién khai cac nhiém
vu CCHC cua x3; hudng dan cac co quan, don vi ndi dung, dinh mirc chi, phuong
thirc quan 1y, s dung, thanh quyét toan kinh phi thuc hién cong taic CCHC nim
2026 theo quy dinh.

5. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa

- Chu tri trién khai noi dung cai cach thu tuc hanh chinh va dich vy cong truc
tuyén, trong do tap trung thuc hién thu tuc hanh chinh khong phu thudc dia gidi
hanh chinh, ning cao chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh dap tmg Bo tiéu chi
theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ciia Thii tuéng Chinh phii phé
duyét B chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chét luong phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thyc trén moi
truong dién tur.

- Chu tri thuc hién khao sat mc d6 hai 1ong ctia nguoi dan doi véi sy phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nudc.

Trén day 1a Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2026 cua Uy ban nhan dan
x4, yéu cau cac co quan, don vi nghiém tic trién khai thuc hién. Trong qua trinh
td chirc thyc hién, néu phat sinh vudng méc, cac co quan, don vi kip thoi bao cao
UBND xi (qua Phong Vin héa - Xa hdi) dé xem xét, giai quyét theo quy dinh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Véan phong UBND tinh (b/c); KT. CHU TICH

- TT. bang uy (b/c);

- TT. HPND xa (b/c);

- CT, cac PCT UBND xa;
- Céc co quan chuyén mon; f
- Trung tdm Phuc vu HCC xa; If A . )
- Cong an xa; \ |\ IR U -
- Ban Chi huy quéan su x3; N o T
- Trang Thong tin dién tir x4; J

- Luu: VT, VHXH. D)0 Huy Dﬁng




Phu luc I

CAC CHI TIEU CUA CONG TAC CCHC XA PAK PO NAM 2026

(Ban hanh kém theo Ké hoach s6.:

/KH-UBND ngay

/01/2026 ciia Uy ban nhan dén xd Pak Po)

Trach nhiém cu thé

Chi ti¢u phan diu
STT Chi tiéu . ; 5i -
nim 2026 Don v theo dob hubng | 5, i thyre hign
dan thuc hién
; Két qua cac chi s6 danh gia hiéu qua CCHC
cua xa
1.1 | Chisdé CCHC cia x4 (Par Index) Thudc nhém Tét Phong Vian hoéa - Xa hoi
Chi s hai 1ong ctia nguoi dan, t6 chice ddi véi su . .
1.2 huc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc cta xa |Thudc nhém Tt Trung tam Phuc vu hanh . :
’ I Vi d . chinh cong xa Cac co quan, don vi
(SIPAS)
1.3 | Chi s6 Chuyén d6i sb cua xa Thudc nhom Tét Phong Vin hoa - X4 hoi
1.4 Chi s6 Phuc vu nguoi dan, doanh nghiép (Chi so Thude nhém Tét Trung tE}m Pl}uc vu hanh Céc co quan, don vi
766) chinh cong xa
w Kiém tra tai 100% co quan
1.5 | Kiém tra cong tac CCHC chuyén mon, Trung tdm| Phong Van hoa - Xa héi | Céac co quan, don vi
Phuc vu hanh chinh cong
2 | Ciicach thé ché
VBQPPL cua HDND, UBND, Chu tich UBND xa < \ \
2.1 | xay dung, ban hanh dam bao dung trinh tu, thu tuc 100% Van pg(});%gl ?;D va Céc co quan, don vi

xay dung VBQPPL theo quy dinh




Chi tiéu phén diu

Trach nhiém cu thé

STT Chi tiéu . : & :
nam 2026 Don M theo d01,. P uong Pon vi thue hién
dan thwe hién T :
Thuc hién tiép nhan va xtr Iy ddy du cac phan anh, N .
2.2 | kién nghi v& VBQPPL dim béo kip thoi, dung quy 100% vanphong HOND va | s o ouan dom vi
dinh UBND xa
TOA chu;c kiém tra cong j[ac t(i chu;’c thi hanh phafp. Tt 01 dén 02 co quan, don Vian phong HDND va . :
2.3 | luat tai co quan, don Vi t}}uc_)c xa npam 1§1p thoi vi UBND x3 Cac co quan, don vi
phat hi¢n sai sot, han ché dé hudng dan khac phuc. :
3 | Cai cach thua tuc hanh chinh
Niém yét cong khai TTHC tai Trung tam Phuc vu o Trung tam Phuc vu hanh , )
31 hanh chinh cong va Trang thong tin dién tir xa 100% chinh cong xa Céc co quan, don vi
39 dTl};l lgi;ThIgEhdggg I:hl_rc hién khong phu thude vao 100% Trungi }tlallrrll;l IZI(;?IC vu hanh Céc co quan, don vi
. g xa
3.3 | Ty 1¢ giai quyét hd so TTHC dung va truée han 100% Trung tam Phuc vuhanh |, o0 0an don vi
chinh cong xa
5 Ty 1é co quan, don vi dwoe kiém tra cong vu >20% Phong Van héa - Xa hdéi | Cac co quan, don vi
6 | Cai cach tai chinh cong
Xay dung Quy ché chi tiéu nodi bd va ra soat, bd
sung phuong an tu chu tai chinh ctia co quan, don o . A . :
6.1 vi phu hop véi tinh hinh thyc t€ va quy dinh cua 100% Phong Kinh té Cac co quan, don vi
phép lut.
7 | Chuyén ddi sb trong cac co' quan nha nwéc
7.1 | TY 16 can b, cong chirc, vién chirc dugc dao tao 100% Phong Vin héa — Xa hoi | Cac co quan, don vi

k¥ nang so co ban




Chi tiéu phén diu

Trach nhiém cu thé

STT Chi tiéu . ; &i 5
nam 2026 Don M theo d01,. P uong Pon vi thue hién
dan thwe hién T :
7.2 | Chi tiéu vé dich vu cong truc tuyén
- Théng tin, gidy to, tdi liéu trong cdc TTHC lién
quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh chi cung 100%
cdp mot lan cho co quan HCNN
- Ty Ié thanh todn truc tuyén trén tong sé giao dich
A . 100%
thanh toan cua dich vu cong
- Ty 18 ho so truec tuyén toan trinh trén tong sé ho 90%
so cua DVCTT ?
1A A7, 12 X . . I Trung tam Phuc vu hanh , :
}ldg/hléehjzhhoa ho so, két qua giai quyet thu tuc 100% chinh cong xa Cac co quan, don vi
- 7: b 1,67 cdp ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh 100%
dién tu
- Ty [¢é khai thac, su dung lai thong tin, dit liéu so = 90%
hoa
- Murc do hai long trong tiép nhan, giai quyét thu = 90%

tuc hanh chinh cua nguoi dan, doanh nghiép




Phu luc 11
NHIEM VU TRONG TAM CUA CONG TAC CCHC XA PAK PO NAM 2026
(Ban hanh kém theo Ké hoach so: /KH-UBND ngay /01/2026 ciia Uy ban nhan dén xd Pak Po)
o n . Z Co quan chi Co quan Thoi gian
Nhiém vu Hoat dong/sian pham tri ph 5i hop thue hién

I CONG TAC CHI PAO PIEU HANH

Ban hanh K¢é hoach va trién khai céc | ¢ o A Phong Van héa - | Cac co quan, ,
I hoat dong tuyén truyén cong tac CCHC Ke hoach tuyén truyén CCHC Xa hoi don vi Quyl

2 2 R , - K& hoach kiém tra; Phong Van hoa - | Céc co quan, ,

2 | T6 chtrc ty kiém tra cong taic CCHC - Bdo cdo két qua kidm tra. X3 hoi don vi Quy III
3 T4 chuc ty danh gia, chidm diém chi sé | Bao cao két qua ty danh gia, chdm diém | Phong Vian hoa - | Céc co quan, Quy IV

CCHC chi s6 CCHC Xa hoi don vi 4
4 Cir can bg, cong churc tham gia 16p tap | Van ban cia UBND xa vé vi€e cur can | Phong Van hoa - | Cac co quan, | Theo ké hoach

huan CCHC do tinh t6 churc bd, cong chirc tham gia tap huan Xa hoi don vi cua tinh
11 CAI CACH THE CHE

Tié:p tuc hoan thién, nang cao hi¢u qua, | Nghi quyét cia HPND x4 hodc Quyét Vin Phon

chat luong cong tac xay dung, tham | dinh cua UBND xa, Chu tich UBND xa g Cac co quan, | Thuong xuyén
5 . . > , . A A : . HDND va :

dinh, ban hanh van ban quy pham phép | quy dinh chi tiét n¢1 dung dugc giao tai don vi

R , JA UBND
luat VBQPPL cua co quan cap trén




- A X 2 Co quan chu Co quan Thoi gian
Nhiém vu Hoat dong/sian pham tri ph 5i hop thue hién
Tang cudng cong tac kiém tra, ra soat
va xu ly két qua kiém tra, ra soat van , 7 Vin Phon Céc co quan
ban quy pham phap luat ddm bao kip | Bdo cdo két qua kiém tra, ra soat, xur 1y g quan, . R
6 HDND va don vi Thuong xuyén
thoi, phu hop voi quy dinh phap luat va | VBQPPL. UBND
tinh hinh phaét trién kinh té - x4 hoi tai
dia phuong
111 CAI CACH THU TUC HANH CHINH
\ X 2 , Trung tam Phuc . £
7 Bfln hanh K¢ hoach kiém soat TTHC Quyé t dinh ciia UBND xé vu hanh chinh Cac co quan, Theoﬁ keqhoach
nam 2026 n don vi cua tinh
cong
7 ‘ Niém yét tai Trung tdm Phuc vy hanh | Trung tim Phuc Che o0 quan
8 | Cong khai TTHC thudc tham quyén chinh cong va trén Trang thong tin dién | vu hanh chinh don (\lli > | Thuong xuyén
tr cua xa cong :
Ra soat, dé xuat, cat giam, don gian hoa A
, \ " e X S 1a X L Trung tam Phuc .
g |cac budc thuc hlgn, thoi gian giai quyét | - Van ban d,e xuat; vu hanh chinh Cac co quan, Thuéne xuvén
TTHC thudc tham quyén cua UBND | - Bdo cdo két qua. " con don vi g xuy
xa g
Drfly, manh sb hoa hod so, két ,qué giéj S6 ho so du’gc ) héa va téiq st dung két Trung tam Phuc Céc co quan
10 | quyét TTHC va tai st dung két qua s6 | qua theo thong ké trén Cong dich vu | vu hanh chinh quan, Thuong xuyén
. . X A in- X A L. n don vi
hoa trong ti€p nhan, gidi quyét TTHC | cong quoc gia cong
Tiép nhén va xu 1y hi€u qua ndi dung Ket qua xu 1y phan anh, kién nghi cta Céc co quan Trung tam
11 | tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghi to churc, ca nhan trén Cong Dich vu don C\l;j ’ Phuc vu hanh | Thuong xuyén

cua ca nhan, to6 churc

cong qudc gia

chinh cong




‘A A . z Co quan chu Co quan Thoi gian
Nhiém vu Hoat dong/sian pham tri ph 5i hop thue hién
Khdo sat mirc do hai long cta nguoi | | Khao satAthong qua th} et bi %{haoAsat Trung tam Phuc ,
N , tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong . , Cac co quan, \ n
12 | dan do61 véi su phuc vu ciia co quan . % . vu hanh chinh : Thuong xuyén
\ . L hodc phiéu khao sat. n don vi
hanh chinh nha nudec. L 1A , cong
- Béo cdo két qua.
v CAI CACH TO CHUC BQO MAY
.2 . , . \ Theo quy dinh
Trién  khai Jcav A d}nh; Y41 Vin ban trién khai thuc hién; Phong Véan hoéa - | Céc co quan, cua cac co
13 | Trung wong, cua tinh vé sap xép to chirc C s A, oA : R
N - Bao céo két qua. Xa hot don vi quan c6 thim
bd may A
quyén
Thyc hién ddy du, kip thoi, dang quy
dinh cac nhi€ém vu phan cap quan 1y nha .
. A g 1e . 1s . , L ae 1 A Cac co quan, C A A
14 | nude trén cac linh vuc quan ly cua | Cac quyét dinh uy quyén . Khi c6 yéu cau
\ . J4 , A don vi
nganh, dia phuong dugc cap c6 tham :
quyén giao
Xay dung Ké hoach tinh gian bién ché | _ , ~ Phong Véan héa - | Céc co quan, ,
151 giai doan 2026 - 2031 Ke hoach cua UBND xé Xa hoi don vi Quy II
\% CAI CACH CHE PQ CONG VU, CONG CHUC
Xay dung Ké hoach do tao, boi dudng | _, : N Phong Vian hoa - | Céc co quan, ,
16 can bg, cong churc, vién chirc nam 2026 K& hoach cia UBND x Xa hoi don vi Quy I




- A X 2 Co quan chu Co quan Thoi gian
Nhiém vu Hoat dong/sian pham tri ph 5i hop thue hién
Sau khi Chinh
. pht ban hanh
Trién khai thyuc hién danh gia, xép loai . . s , Nghi dinh quy
17 | can bd, cong chirc, vién chirc gan voi | Van ban trién khai cia UBND xa Phong YarAl'hoa -| Cacco quan, dinh vé vi tri
PSR N 22X Xa hoi don vi N .
vi tri viéc lam va san pham dau ra viéc lam va sau
khi ¢6 huong
dan cua tinh
Kiém tra viéc chap hanh ky cuong, ky )
luat hanh chinh, dao drc cong vu, van Phone Vin héa - | Céc co quan Theo ké hoach
18 | hoa cong s&, trach nhiém giai trinh va | K€ hoach cua UBND xa g n quan, | im hoac dot
. X . Xa hoi don vi £
phong, chong tham nhiing trong hoat xuat
dong cong vu
\%! CAI CACH TAI CHINH CONG
Nang cao ’chét lugng, hi¢u qua thuc
hién co ché tur chu, tur chiu trach nhiém | 5 = on pinh thye hien ché do tw| . .. . | Céc co quan, ‘ .
19 | vé bién che, tai chinh do6i voi cac co , o o . Phong Kinh té : Thuong xuyén
N . . . .~_ | chu, tu chiu trach nhiém theo quy dinh don vi
quan hanh chinh va don vi su nghiép
cong 1ap.
20 TE“'IC hAl ¥l ,g1a1 ngan 1,<e hoach dau. w Bao céo két qua thuc hién Cac co quan, Phong Kinh té Trong nam
von ngan sach nha nudc theo quy dinh don vi
VII CHUYEN POI SO TRONG CAC CO QUAN NHA NUOC
Ban hanh K¢ hoach chuyén d6i sé nam | _ , ~ Phong Véan hoa - | Céc co quan, ,
21 2026 Ké hoach cua UBND xa X3 hoi don vi Quy I
Cung cap day du, kip thoi, chinh xac | Thong tin cung cap trén Trang thong tin | Phong Van hoa - | Céc co quan, \ A
22 , NP R N oy A . Thuong xuyén
cac loai thong tin phuc vu ngudi dan va | dién tir cua xa Xa hoi don vi




- A X 2 Co quan chu Co quan Thoi gian
Nhiém vu Hoat dong/sian pham tri ph 5i hop thue hién
doanh nghié¢p trén Trang thong tin dién
tu cua xa
»3 | Pdy manh xu ly van ban, ho so cong | g, 0 o0 UBND xa Caccoquan, | Phong Van | 1y oo v uvén
vi€c trén moi truong dién tur don vi hoa - Xa hoi
Khai théc, sir dung Hé thong dashboard ’ Céc co quan, Trung tam Sau khi tinh
24 | gidm sat cong tac gidi quyét ho so | Khai thac, st dung h¢ thong don vi Phuc vu hanh

TTHC

chinh cong

trién khai
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