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Cdn cri Lupt T6 chirc chinh qryi,n dia phuong ndm 2015;

Cdn cri Quytlt dinh s6 \gl2Tl5lQD-TTg ngey 251312015 ctra Thri tucrng
Chinh phir ban hdnh Quy chti thqc hi6n co ch6 mQt cria, co ch6 mQt cria lien
th6ng tpi ccr quan hdnh chinh nhd nu6c o dia phucrng;

Cdn cu Quy6t dfnh s6 556/QD-UBND ngdy 2glgl20l5 cira UBND tinh ban
hdnh K6 hoach tritin khai thqc hi6n euyct dinh s6 ogtzols/eD-TTg ngey
251312015 cira Thu tudng Chinh phri;

cdn cri Quy6t dinh s6 O4/QD-IIBND ngdy 0410U2012 crtauBND tinh Gia
Lai ban henh Chucrng trinh ctti cdch henh chinh nhi nu6c giai dopn 20ll-2020
cua tinh;

cdn cir Quyt5t dinh s6 220/QE-UBND ngdy 161612016 cira UBND huy6n
ban hdnh pA 6n thuc hi6n co ch6 m6t cria li6n th6ng tpi TIBND huy6n Dak pcr;

Theo d€ nghf cria Tru&ng phdng NQi vp vd ch6nh vdn phdng HDND vd
UBND huy6n,

QUYET D!NH:

Di6u l. Ban hdnh kdm theo Quytit dinh ndy "Quy ch6 tO chirc vlr hoat d6ng
cira 86 ph0n ti6p nhpn vd,trhk6t qu6 tai IrBND huyQn Eak po".

Di6u 2. ChSnh vdn phdng HEND vd UBND huyQn, Trucrng phong: N6i vu,
Tu ph5p, Tdi nguyon vd M6i trudng, Kinh t6 vd Ha tAng, Tdi chinh - K6 hoach,
Lao ddng - Thucmg binh vd Xe h6i, Chi cuc tru&ng Chi cuc thu6, Gi6m d6c Kho
bac Nhd nu6c huyon Dak Po, Gi6m d6c vdn phong ddng ky d,Stdai - chi nh6nh
huyQn Dak Po, Tru&ng cdng an huyon, Tru6ng BQ phan tirip nhan vd tr6 k6t qu6



huyQn, Thri tru&ng cdc co quan, dcrn vi c6 li6n quan, Chu tich I-IBND c6c xd, thi

tr6n vd c6ng chirc, vi6n chirc ldm viQc tai B0 phfln ti6p nhan vdtthk6t qui huyQn

chiu tr6ch nhiQm thi henh Quytlt dinh ndy.

Quytit dinh ndy c6 hiQu luc thi henh tC ttr ngdy ky vd thay thti Quy0t dinh
sO tZtlqO-UBND ngay 291412014 ctra UBND huyQn DakPo.l.fu

Noi nhQn:
- Nhu Ei6u 2;

- So'NOivp (b/c);

- TT, Huygn fiy (b/c);

- TT. HEND huyQn (b/c);

- Ldnh dao UB, VP;
- Trang th6ng tin diQn tft huyQn;

- Luu: VT, Tin, Thy.

Nguydn Trulng
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HUYEN EAK PO

ceNG HoA xA Hgr cHU Ncuia vrEr NAM
DOc l4p - TU do - Henh phric

" auycnn
Td chri'c vihoqt ttQng cfra BQ ph$n Ti6p nhfn

vi tri k6t qui t4i UBND huyQn-Dak pcr
(Ban hdnh kdm theo euy€t dtnh sijt|| tep-UnUO

ngdy lV / 3 tZ0 t0 t*, UBwO n"yQn Dak po)

NHrrNG.Wfri*r cHUNG
Di6u 1.BO ph6n ti6p nhgn vi tri k6t qui

. P9.p3?r jicp nhan vd tri k6t qua tai IIBryD hyvQn Eak pcr (sau ct6y dusc
q?i t?|t".q0 fhO" "MOt cria hiQn dai") ld.dAu mOi eC hucrng dAn tO chirc, ra nfran
den li6n hQ nhirng .qng viQc li6n quan d6n thri tpc hdnh cfrintr thuQg thA,^q,,yen
gi6i quy{it cta c6p.tinh, c6p huyQn, sau khi ti€p 

"rtar 
n6 r" Ja oay dir thrj tuc

theo quy dinh vd chuy6n h6 so da nhpn d6n c6C.co quan chirc nang OC *.- 
^et,gi6i quytltvdtrhk6t qu6 cho t6 chirc, c6 nhAn; ddng thoi thu phi, lQ phf theo quy

dinh.

Di6u 2. Cilc thri tgc hirnh chinh tluqc thr;c hiQn t4i BQ phin *MQt cfra
hiQn tlgi" gd- c6c linh ygc sau:

1. Linh vuc ddt dai; m6i trubng.

2. LTnh vgc tu phdp.

3. Linh vqc c6ng thucrng, qu6n l1i d6 thi.

 .Linh vpc ddng ky kinh doanh.

5. Linh vgc chfnh s6ch ngudi c6 c6ng v6i cdch m?ng vd b6o trcy xd h6i.
6. Linh vpc vdn h6a.

7. Cep Gi6y Chtmg minh nh6n d6n

8. Giei qry6t thtr tgc vdi thuc hign nghia ru tdi chinh.

9. Thu c6c khoan ph6i nQp ng6n s6ch nha nu6c theo quy dinh.
Di6u 3. Quy rlinh vd thui gian lim viQc cria BQ phgn o,MOt cira hiQn cl*i,,
BQ phan "MOt cria hiQn dai" ti6p nhQn vd trA ktlt qu6 h6 scr cira t6 chfc, c6

nhan trong gio hdnh chinh tt thir 2 d€nthu 6 vd bu6i sang thir 7 tring*a, irrJc6c ngdy 16, t5t, ngdy nghi theo qui dinh) cp th6 nhu sau:

Budi s6ng: tir 07 gio 15' d6n 11 gicr 15'.
I Bu6i chi6u: tir 13 gid 00, d6n 17 gio 00'.

S6ng thri BAy: tir 07 gid 30' d6n 10 gicr 30,.
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Chucrng II
TO CHUC VA HOA.T DQNG CUA
BQ PHA.N "MQT CttA HrpN DAI"

Di6u 4. Vi) t6 chric

BQ phan,,MOt ctra hiQn d?i" do UBND huyQn thdnh lpp vd chfu sg qu6n ly
todn diQn ctra Vdn phong HDND vd UBND huyQn; do m$t Ph6 Ch6nh Van

phdng HDND vi UBND huyQn ki€m nhiQm lirm Trudng B0 phfln, co tr6ch

nhiQm theo d6i, qu6n ly cdc hoat dQng cira BQ phan "MQt ctra hiQn d?i". C6ng

chirc, viOn chric ldm viQc tai BQ phfln "MQt cua hiQn d4i" do (Cht tibh IIBND
huyQn trung tpp) tir c6c co quan, don vi thuQc huyQn, cdc co quan trung uong,

tin-h dung .tra" tr6n dia bdn huyQn ctr dtin ldm viQc vir chiu sg qu6n ly trgc ti6p

cria Tru&ng BO phfln "MOt cira hiQn dpi" trong thdi gian thUc hiOn nhiQm vp tai

B0 phQn "MQt ctra hiQn dAi".

Diiju 5. Chric ning, nhiQm vg cfia BQ phfln *Mqt cfra hiQn d4i"

1. TiCp t6 chirc, c6 nh6n d6n li6n hq gi6i quy6t cdng viQc trong pham vi c6c

linh vqc thUc hiQn tai B0 phQn "MQt cira hiQn d?i".

2. Hudng dfin vd ti6p nhan h6 so cua tO chirc, c6 nh6n thuQc c6c linh vgc

dugc quy dinh tpi Di6u Z ctnQuy chtl ndry vd theo d6i viQc gi6i quytit hd so.

3. Sau khi tirip nhfln co tr6ch nhipm xir li hO so cua t6 chfc, c6 nhAn theo

pham vi tr6ch nhidm, qnyAn hpn cria minh; chuy6n hd scv cua t6 chirc, c6 nhAn

d6n c6c co quan, dcm vi c6 chirc ndng giAi quy6t theo quy trinh ti6p nhan vd tr6

k6t qu6.

4. Sau khi nhfln k6t qu6 hd so tir c6c co quan chfic ndng; c6ng chirc, vi6n

chirc trA ktit qu6 h6 scy cho t6 chirc, c6 nh6n, d6ng thdi thu phi, lQ phi theo dung

quy dinh hiQn hinh.

Di6u 6. Tr6ch nhiQm cfra c6ng chrlc, vi6n chri'c lirm viQc t4i BQ phin

"MQt cfra hiQn d4io'

1. Ddi vcri Tru6'ng b0 ph$n:

- Truong B0 phan "Mot cua hiQn dpi" c6 tr6ch nhiQm phan c6ng, s'p x6p,

UO tri noi ldm viQc cho c6ng chirc, viOn chirc ldm viQc tai B0 phOn "MOt cria hiQn

dqi" d6m bAo phu hqp vd thuQn tiQn trong viQc giAi q,ry6t c6ng viQc.

- Theo ddi, tOng hqp vd b6o c6o l6nh d4o UBND huyQn vC tinh hinh ti6p

nh4n gi6i quy6t, trhk6t qui hii so tai BQ phfln "MOt ctra hiQn d?i".

- Ld dAu mOi pftOi hqp v6i Thu trucrn g citc co quan 1i6n quan, kip thcri gi6i
A. 1 P ,( '

quyer nntnlg .1an .db kh6 kiran, vu6ng mhc-xhy ra trong qu6 trinh ti6p nhAn, thu

lf vd gi6i quyOt hd so.

- Ki6m tra, gi6m s6t, d6n d6c viQc chdp hdnh quy ch6, nQi quy cua cdng

chirc, vi6n chirc tai B0 phfln "MOt cria hiQn d?i".Chan chinh t6c phong, le l6i



ldm viQc cria c6ng chirc, vi6n chric vd nhirng sai s6t trong qu6 trinh ti6p nh6n,
thp l1i vA gi6i qrry6t c6ng viQc.

- QuAn li tei s6n, trang thiOt bi BQ phAn,,MQt cria hi6n dAi".

",, 2. O6i vOi c6ng chri'co vi6n chric:
I i Cdn cir BQ thfi tuc.hdnh chinh chung, c6c quy dinh c6ng UO Uai b6, sira

doi, b6 s,ung 6p dpng tgi c6p huyQn do LBND tinh^dia Lai c6n! b5 "tr6, il;trinh 6p dUng he th6ng qu6n l)t ch6t luqng theo ti6u chtr6n TC\N ISO
9001:2008 tai co quan hanh chinh nhd nudc tr6n dia bAn huyQn eC tO chirc thr,rc
hi6n theo dfrng trinh tg, thri tpc, thdi gian gi6i q.tytit theo timg linh vuc.

- ch6p hdnh. quy ch6, nQi quy ldm viQc t{ BQ ph0n "MOt cua hi6n dqi,,,
trang Pluc chinh t6, deo th6 c6ng chfc, vi6n chric khi ldm vi6c d6 t6 chric, c6
nhdn UiCt ti6n ne.

- Kip thcri cpp nhQt, ph6t.hiQn nhfrng quy dinh v6 thrl tuc hdnh chinh kh6ng
phu hqp v,fi tinh hinh thr;c tti, dA. *rAt iru.ntg BO phQn trinh l6nh dpo SBND
huy6n dO nghf c6p tr6n xem x6t di6u chinh.no!n, ngrp.

. ! - PhOi hqp vdj cdng chfc, vi6n chirc cdc co quan 1i6n quan AC Oam bAo viCIc
tiOp nhpn 

"?y? 
k6t qua h6.so aoi voi t6 chric, 16 nhan dy"g thoi hpn. Nghiem

cdm vi6c g6y kh6 khdn, phi6n hd, s6ch nhi5u, h5ch dich'd6i ,iOi tO chric. c6 nh6n
dudi mgi hinh thirc.

- Chri dOng tham mrru, dC xu6t sdng ki6n c6i ti6n vi6c thuc hi6n thri tuc
hdnh chfnh.

- rhug hiQn nhiQm vu do Trucrng B0 phan phal c6ng; t6ng hqp , b6o cito

linh hinh tit5p nhAn, gi6i quy6t, tri k6t qua nd .o.i,u t6 chirc, ca nf,an khi Truong
BQ phfn ydu cAu.

':

,. Chucrng III
MOI QUAN HE PHOI HgP

Di6u 7. M6i quan hQ phdi hqp gifra BQ phgn *VOt cfra hiQn dgi,,vcri c6c
co quan, dcrn vi c6 li6n quan vh UBND c6c xi, thi trdn

_ 1. Trong qu6.trinh tiiqnhOn h6 scv n6u c6 vu6ng m6c, chua 16 thi c6ng
chric, vi6n chirc ti6p nhpn h6 so tr.uc ti6p trao ddi voi i1c co quan li6n quan dE
thdng nh6t tru6c khi ti6p nhpn h6 so.

^ .?;cdng chirc, viOn cbirc B0 ph0n "MOt cria hi6n dpi', khi ti6p nhpn h6 so
cdn ki6m tra k! c6c lopi gi6y to, h0 so, thrltpc kdm theo. Trucrng nqp ho," .n""
dirng, chua du t\eo quy dinh thi hucrng d6n cp th6 m6t lAn bine v6n b6n d6 c6
nhan, t6. chirc b6 sung, hoi.n chinh hE so. N6u titip 

"na" 
;t;" kh6ng dirng,

kh6ng dAy dri, thua thdnh phAn hO so theo quy dinh thi cdng chirc, tic" .fr,r" ,ia?
nh6n hd scv, Thu trucm g cdc co quan c6 c6ng chric, vi6n chirc 

"cr 
ocr?u; 1[;

chiu tr6ch nhiQm tru6c IIBND huyQn..TrSnh tinh trang ti6p nhfn h6 so'kh6ng
dirng, kh6ng dAy dir, thira thdnh phAn h6 so theo quy ddh.



3. N6u vi€c giii quytit h6 so cta co quan' don vf chpm hon thdi gian quy

dinh, gAy Anh hu&rg C6i-vOi t6 chric, c6 nhAn md kh6ng co ly do chinh d6ng thi

Thir tru0ng co quan, dcnr vi d6 ph6i c6 vdn bin gui B0 phQn "MQt cua hiQn d4i"

vir vdn bari xin i5i .ttu ccr quan-dOi vOi c6 nh6n, tO chirc ghi 16 l;i do qu6 h?n vlt

thoi hpn tr6 ktit quA. C6ng..hit., vi6n chric B0 phal :'y0, cr1a. |ien dpi" nhip s0

theo d6i hd so vd phAn md- diQn ttr, th6ng b6o thoi lran tra k€t qu6 vd chuy6n

ta" Ua" xin l6i ctra co quan ldm qu6 h?n g*i quytit hd so chg c6 nh6n, t0 chuc.

Co quan, dcrn vi ndo dO x6y ra viQc giAi quydit hO scv chQm tr6 thi Thu trucrng cc

quun do phii chlu tr6ch nhiem tru-6c Chu tich UBND huyQn; d6ng thdi b6i

thucnrg tltiet hai do l5i cua c6ng chirc, viOn chirc ho{c co quan g?ry ra trong viQc

gi6i quy6t hO so chflm tr€.

Di6u 8. C6ng chric, vi6n chrlc cdc co quan, dcrn vi li6n quan c6 trfch
nhiQm

1. Theo chuc ning, nhiem vp duoc quy dinh vA cdng chirc, vi6n chirc c6

tr6ch nhiQm trinh 15nh dao go quan 1i6n quan gi6i quyOt vir chuydn kOt quA v0 BQ

phfln "Mgt cria hiQn d4i" d6 tri cho 96ng ddn theo dung thoi gian, trinh tU,.quy
r ---.'-
irinft ti6p nhan vlr tr6 k6t qui; khuy6n khich viQc xu ly, giiti quy€t vir trA h6 so

som hon thcri hpn quy dinh.

2. Tqo di6u ki6n thupn lgi vd phOi hgp ch[t ch6 vdi c6ng chric, vi6n chirc

ldm viQc tai B0 phfln "MOt cua hiQn dai" trong qu6 trinh xu l;i c6c cdng viQc co

li6n quan d6m b6o dung thdi gian quy dinh.

Di6u 9. M6i qu.an hQ ph6i hgp gifra BQ phfln "Mot cfra hiQn d4i" v6'i

UBND chcxi, thi trAn

1. E6i vdi c6c thu tpc henh chinh thUc.hiQn theo co ch6 mQt cua li6n th6ng

(tu c6p xd 16n huyQn), IIBND chc xd, thi tr6n ti0p nhan h6 so tai B0 phfln "MQt

cria" c6p xd theo quy dinh vir cir c6ng chirc nQp h6 so tpi B0 phan "Mot cua hiQn

d4i" huyQn theo dirng trinh tp, thdi gian quy dinh.

2. E6iv6i c6c hd scy (giay to) c6 y6u cAu x6c nhpn, chimg thqc cua UBND

x5, thi tr6n thi UBND x6, thi tr6n phii x6c thgc theo dring quy dilh, d6ng thoi

n6u rd ;f kitin, quan di6m trong viQc x6c nhfln, chriirg thgc do. NOu dO xhy ta

trucrng hgp x.ac nhfln, chimg thpc.kh6nS fung quy dfnh ddn dOn td chric, c6 nhAn

di lai nhi6; lAn vd gay thiQihpi vO kinh16 thiUBND xe, thi trAn ph6i b6i thucrng

cho t0 chirc, c6 nhdn d6 theo quy dinh vd chiu tr6ch nhipm tru6c ph6p luQt.

Chucrng IV

euy rniNn THUC.HIpN TYU rqc HANH CH|NH TAI BQ PHAI\
"MQT CIIA HrpN D4l',o

Di6u 10. Cfc quy ilinh thgc hiQn ccr ch6 "Mqt ct?a" "
L CSc quy dfnh ue no so, trinh- tg thir tr,rc, thdi gian gi6i quy6t, phf, lQ phi

AOi vOi trmg ioai hd scy duoc ni6m y6t r6trg khai t4i BQ phQn "MQt cira hiQn dpi"

cua UBND huyQn. 
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2. Mb s6 vd hdm thu gop i, dia chi email, c6ng khai s6 di-6n thoai ldnh dao
UBND huyQn, Thir trudng co quan lidn quan.

3. Ti6p nhfn, xu ly c6c phan 6nh, ki6n nghi, khi6u nai, t6 c6o theo quy
dinh.

Di6u 11. Quy ilinh vG viQc ti6p nhin, gi6i quytit vi tri h6 scr

1. Vii ti6p nhgn h6 so:
:,

- Khi ti6p nhan hO so cria t6 chirc, c6 nh6n: c6ng chirc, vi6n chric cria 86
ph0n l'lutOt cua hiQn d4i" c6 tr6ch nhiQm xem x6t, ki5m tra tfnh hgp lq, dAy du
cria h6 so:

,   1 TY"".g. 
hqp h6 so khdng thuQc pham vi giai quy6t thi hu6ng d6n d6 c6

nh6n, tO chirc d6n co quan co thAm quydn gi6i quy6t;

+ Trudng hqp h6: so chua hqp 10 thi hu6ng d6n cho t6 chirc, c6 nh6n b6
sung hoAn chinh hd so mQt lAn.

- Sau khi ki6m tra, h6 scr ddy dri theo quy dinh thi c6ng chirc, vi€n chirc

t:l *q h6 
^so 

ghi vdo s6 theo d6i ho ,o ua 
"hap 

uao prtA";;- di6n tu; l6p
GiAy bi6n nh6n h6 scy vd hen tri k6t qu6 (theo mdu).

+ ooi tul lu r" 1u,y 
diq .g rhcri hpn gi6i quytit: c6ng chirc, vi6n chuc ghi

Giey bi6n nhQn h6 scv vJr hgn tr6 ket qua; inAil di"l," tri"rr .a! .J,i.a- quy6n
quyot dinh vd trhk6tqu6 gi6i quytit rro so cho c6 nhan, t6 chiic.

+ Doi v6i ho so quy dfnh gi6i gyrct vd.tr6 k6t qu6lgay: c6ng chrlc, vi6n
chuo'.thAm dfnh, trinh ngay .6p .O th6m quyen giai quyer"ri ,J f.5, qra i,a^r"

, cho c6 rrhAn, t0 chfc
;' /. VO chuy6n h6 scr:

Sau khi ti6p nhfln hd scy theo quy dinh,
ki6m so6t qu6 trinh giAi quytlt h6 so.

Chuy6n h6 scr vd Phi6u ki6m so6t qu6 
Tinh 

gidi quyet h6 scr cho co quan,
d.* yi li€n quan gi6i quy6t. Phi6u ki6m so6t qui trinir gi6i quyt5t h0 so drq.
chuy6n theo h6 scy vir luu tai BQ phpn ,,MQt cria hien dai,,.

. .Yie. chuy6n h6 scv 6u9g thuc hi6n vdo cu6i gio ldm viec mdi ngdy. pOi vOi
c6c hd s.o quy dfnh gi6i quy6t vd tr6 trong ne?y thi c6ng chric, vicn Jtruc .huyon

16^:".d9.n :.o 
quant dcrn vi li6n quan vdo cudi gicr ldm viQc cria bu6i s6ng nbac

bu6i chi6u (hodc sfm hon n6u co thi5).

^ Yte. c\ux6_n h6 so gi6y duqc thuc hi6n d6ng thoi v6i chuy6n h6 scr di6n tu
tren phAn m6m di6n tfr.

3. Xfr lf , giiri quy6t h6 scr

a. Ccv quan, dcm vi chuy6n m6n thAm dfnh vd xu ly h6 so ctra t6 chirc, c6
nhAn; l6nh dao co quan ky duyQt h6 so hoflc trinh 15nh dao c6p tinh, huyQn ky dgy6t

c6ng chrlrc, viOn chirc lQp phidu



h6 so theo quy dinh, vdo 56 theo d6i gi6i quy6t c$ng viQc cua c0 quan, don vi;

chuy6n tr6 k6t qu6 gi6i quytlt hd scr cho bQ ph{n ti6p nhQn dirng thtri gian quy dinh.

Truong hqp hO so cira c6 nhAn, t6 chirc c6 li6n quan d5n tr6ch nhiQm,

qrryAn han c.ru c6c co quan chuy6n m6n kh6c thi co quan chuy6n mdn tn;c ti6p

giAi quyet hd scy ldm dAu m6i chu dQng chir tri, ph6i trqp v6i co quan chuy6n

m6n kh6c c6 1i6n quan cing xu ly h6 so.

D6i vdi hd so thuQc thAm q.rydn gi6i quy6t cira co quan cAp tr6n (n6u co),

sau khi xu ly, chuy6n hd so cho co quan c6p tr6n gi6i quyiit, d6ng thoi th6ng b6o

cho td chirc, c6 nhAn bi6t tinh hinh gi6i quytit thtr tuc henh chinh do.

b. DOi voi c6c h0 so, .Ar, .o su ki6m tra, thAm tra, x6c minh thqc t6 truoc

^, 
.r \ ^ I 4 l -,-^-Knl gral quyer mi cdng chirc, vi6n chric cira co quan chuy6n m6n phAi c6 kO

hoqch ki6m tra vir b6o c6o trqc ti6p v6i l6nh dpo ccr quan. Qu6 trinh ki6m tra

thqc t5 phfii duqc 10p bi6n b6n, ghi 16 c6c b6n tham gia, thdi gian, nQi dung vd
, A ,,.A 1 r + |
k€t quA ki6m tra. Bi6n b6n dugc luu giir theo h6 so.

pOi vOi h6 so qua thAm tra, thAm d!nh, x6c minh du diAu kiQn giii qrry6t:

COng chirc, vi6n chirc thAm dinh, trinh c6p co thAm qnydtt quy6t dinh vd chuy6n

k6t qu6 gi6i quy6t hO so cho BQ phQn "MQt ctra hiQn d?i".

OOi vOi h6 so qua thAm tra, thAm dinh, x6c minh chua du diAu kiQn gi6i

quy6t' C6ng chuc, vi6n chirc b6o c6o cAp co thAm quyAn ffhlqi hd so vd th6ng

bao bang vdn b6n n6u 16 ly do kh6ng gi6i quy6t h6 so. Th6ng b6o dugc ghi vdo

mpc trA k6t qufi trong Sd theo d6i hO so. Thdi hpn thOng b6o ph6i trong thoi h4n
i., Igi6i quyOt h6 so theo quy dinh.

c. C1c hii so qu6 hpn gi6i quy6t: Ccy quan, tO chric gi6i quy6t h6 so Phai
th6ng b6o bdng vdn bAn cho g9 pnan "M6t cfta hiQn dpi".vd vdn bAn xin t5i ca

nhAn, tO chric, trong do ghi 16 ly do qu6 h4n, thdi hpn trir k6t qu6.

5. Tri k6t qui giai quy6t hd scr:

Sau khi nhQn h6 so dd gi6i q,ry€t tir c5c co quan chuyOn rn6n; c6ng chirc,

vi6n chirc thuQc B0 phdn "MOt cira hien dqi" trhh6 scv cho t6 chfc, c6 nhAn theo

thoi gian dd hgn, thu phi, lQ phi theo quy dinh; y6u cAu t6 chric, c6 nhdn ky nhan

vdo Sd theo d6i ti6p nhan vd trA kOt qu6.

Chuong V

CHE DQ HQP GIAO BAN, THONG TIN' BAO CAO

Eidu 12. Ch6tI0 hqp giao ban i

- BQ phpn "M9t cria hiQn dpi" dinh kj, mQt th6ng hgp giao ban mQt lAn vd
' '' A 'l - *^' xudt khi c6 y€u cAu; hdng guYz 6 t\ing, ndm t6 chuc hqp d6nh

;i6:iil;Hffi.r['.n?Jll'un chuc. bt'uycn ktit qua ddnh si6;Aih,1l;6'";



caa co quan, don vi 1i6n quan dC x6p 1o4i, khen thu&ng c6ng chirc, vi6n chirc
theo quy ch6 cria dcyn vi.

- Trudng hqp cAn thi5t, BQ phan "MOt cua hi6n dai" t6 chuc hop giao ban
v6i c6c co quan li6n quan vd UBND cilc xd, thi trAn ae aann gi6, rft kinh
nghiQm trong c6ng t6c ph6i hqp thuc hi6n nhi6m vU.

Ei6u 13. Ch6 dQ th6ng tin, b6o c6o

- Cdng chfc, vi6n chirc ldm vi6c tai B0 phfln "MQt cira hi6n dai" thuc hi6n
-r tu

dAy dt ch6 dQ b5o c6o vO s6 lucr,ng h6 sonhQn vittrh k6t qu6 theo y6u cAu cua
Trucrng 86 ph6n, 15nh dao IIBND nuyQl. B6o c6o Tru6ng Bd ph6n nhirng v6n
do ph6i sinh-trong qu6 trinh giao dich,iiop xirc, gi6i qny6t Jotrg viet voi to;hf;,
c6 nhdn dd ph6i h-o. p xu ly.

- Khi c6ng chric, vi6n chirc xin nghi dQt xu6t, nghi ph6p, di ddo tao, bOi
.. . i

dudng theo ch6 d0 quy dinh thi ph6i b6o c5o v6i Truong BQ phAn "Mgt cua hi6n
dpi" vir Thtr tru6ng co quan, dcrn vi cua minh ac Uo tri, sdp xdp ngudi khdc thay
the.

Chucrng VI
KHBN THUONG, KV LUAT

Di6u 14. Khen thu&ng

. 
COng chric, vi6n chric trong qu6 trinh thuc hiQn nhiQm vu ti6p nhAn, giAi

quy6t hd so theo ccv ch6 "m6t cira hi6n dai" tai UBND huyQn n6u c6 thenh tich
xudt sdc trong"nhiOm Ju dugc giao thi duoc TIBND huy€n khen thucrng hodc dd
nghi c6p co th6m quydn khen thuong.

Di6u 15. Kf lu$t

Trong thuc hi6n nhi6m vtr n6u c6ng chirc, vi6n chric cira 86 phQn "M6t cira
hi6n dai" vd cdng chf'c, vi6n chric cria c5c co quan, dcn vi 1i6n quan thi6u tinh
thAn tr6ch nhi€m ho{c cO y tam tr6i quy dinh thi tty theo mirc dqvi pham sO bi
xu ly theo quy dinh cua ph6p lu6t hi6n hdnh.

Chucrng VII
DIEU KHOAN THI HANH

Di6u 16. Chanh vdn phong HEND vd uBND huyQn, Thu truong c6c co
quan, don vi li€n quan, Trudng BQ phpn vd c6ng chirc, vi6n chirc BQ phQn "MOt
cria hiQn dai" t6 cht?c thuc hi6n. Quy ch6 ndy.Trotrg qu6 trinh thuc hiOn euy
ch6, ndu thAy vu6lg m6c hodc cAn g6p y b6 sung thi16o cdo bing vdn b6n cho
Trucrng BQ phfln t6ng hqp trinh UBND huy6n xem x6t sria d6i, bd sung cho phu
hw.t.fu_
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