UY BAN NHAN DAN
XA CU AN

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tu do — Hanh phuc

BAO CAO THUC HIEN MUC TIEU CHAT LUONG NAM 2022

STT

Muc tiéu

Mire do
luong

Thuec té dat m.w_@._n__

Nguyén nhin do khong dat

__muc tiéu

Hudng giai acwﬁ trong thoi a.m:
toi

Xay dung va ap dung thanh
cong Hé théng quan Iy chat
luong tai don vi va thuc hién
tu cong bd dat tidu chuin
TCVN ISO 9001:2015

Ngay 27/11/2020 UBND
xd Cu An did ban hanh
quyét dinh cong bd lai phu
hop tiéu chuin TCVN ISO
9001:2015

Thi tuc hanh chinh dugc
gidi quyét dang thoi gian
quy dinh tai cdc vdn ban

phap quy lién quan.

100% hd
SO

Téng két nam 2022, UBND
xa Cu An tiép nhan tbng
cong 3.004 hd so, trong do
100% ding han

(néu chua dat 100% ding han
thich nguyén nhan vi
sao ko dat duoc).(néu dat
100% thi ko cin ndi dung o

thi giai

nay)

Phan diu dat ty 1& hd so ding han
cao hon nam 2021 va dat muc
100% hod so ding han theo dung
quy dinh cua van ban phap quy.

Bao dam it nhit 85% cong
chirc, nguoi lao dong duoc
tham gia 16p dao tao va boi
dudng nang cao nghiép vu

85%

Thong ké xem nam 2022
can b cong chirc cd tham
gia didy du cic 16p hoc
dugc ctr di tham du khong

(néu dudi 100% thi giai thich
nguyén nhin vi sao ko dat

duogc).

Dua ra cac bién phép thoi gian
tG1 dé nang cao ty 1€ nay

Ho so nghiép vu dugc luu
trit gon gang, khoa hoc, co
danh muc kém theo dé truy
tim va tra ctru nhanh chong

100% ho
so chuyén
mon

H6 so dugc luu triv day du,
viéc tra ciru ho so nhanh
chong va dat yéu cau

(néu ho so van chua duoc sip

x€p gon gang, khoa hoc ly giai

vi sao)

(bién phap khic phuc thoi gian
to1)

NGUOI LAP
(thw ky ISO

&mai. thang 11 ndm 2022

TICH







UBND XA CU AN
BAN CHI PAO ISO

S6: 01/BC-BCH

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phuce

BAO CAO

Cuw An ngay 30 thang 11 nam 2022

PANH GIA GIAI QUYET RUI RO VA CO HQI NAM 2022

STT Riii ro/ co héi Noi dung thuc hién Panh gia giai quyet
I Cic yéu t6 bén ngoai
Trong nam 2022, rui ro ndy duogc danh gia ¢
At S . § 4y muc cao; cdng viéc dugc giao ngay cang
Got lai xin 161 khach hang va hen lai lich, & & g3y
A RIS s . : . z oo SR | nhidu, ¢6 nhiéu nhiém vu méi, kho; s6  luong
1 | Tra két qua khong ding hen | quy trach nhiém, ki€ém diém céd nhén t6
: o e bién ché khéng duogc bd sung thém, din dén
chirc dé tré hen
ngudn luc giai @5\2 cac cong viéc thiéu, anh
hudng dén tién d6 va chét lugng cong viée
- Tham muu lanh dao trang bi céac thiét bi | __ ; 7 : i 7 !
s ; s phong chay chira chay tai co quan. Oosm ov»:o <m:> wﬁo:@ ;ﬁrosm WA@ mr:o;._m
2 Mait an toan trong qua trinh Kha v d - thidt bi d 51 dd 3 xuyén kiém tra hé thong dién, huyén da trang
lam viéc I_Ar> g s cmhmﬁom,o . mwﬁ _.__‘ g e Ho 4, | bi hé thong phong chéy chiia chay theo ding
o . ’ 5. , A
ORS Hiang Cal o, 06 229 10 ¥ed I 20 | quy dinhi, Do d6, nii ro-ndy thip.
CO quan.
- P& xudt nang cip, stra chira cac thiét b
lam viéc cho phu hop véi yéu cdu cong | Cong chirc ctia xa déu duge trang bi mdy tinh
Al Al viée. ban dép Ung yéu cau cong viée. Pay la co hoi
3 Mat dir liéu trén may tinh Eey 8 Vg Y 1

- Pua cong tac bao quan thiét bi lam viéc
vao trong quy ché tai co quan.
- Giao quyén st dung va trach bao quan

de xa hoan thanh tot cac nhiém vu dugc giao,
xur ly cong viéc dam bao tién do.
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Cung cap khong di :m:ms
luc nhu: co s& vat chat, _may
tinh, may in, phdn mém

Mua sdm mdy tinh may in, tang nguon
thu ngén sach dé tu chu vé tai chinh

Céng chuc cta xa déu duoc trang bi may tinh
ban dap tmg yéu ciu cong viéc. Pay la co hoi
dé xa hoan thanh tbt cac nhiém vu duoc giao,
xir ly céng viéc dam bao tién do.

Khach hang khonghai nhung
van tra 101 phiéu khao sat la
hai long

Phat E:mc khao sat dinh luong, s6 E‘:mc
nhiéu dé mang tinh dai dién, gtri phiéu dé
khach hang co6 thoi gian tra 101 chinh xéc

CB, CC thuc hién nghiém quy ché lam viéc,
Quy ché van hoéa cong vu. Chua phat hién
cong chirc gay phién ha sach nhidu dén to
chire, ¢4 nhan lién quan. Panh gia: rui ro thap.

I

Nhu cau va mong doi cac bén quan tam

Giai quyét thu tuc hanh
chinh nhanh, chinh xac, hiéu
luc, hiéu qua

Thuong xuyén ._MM y kién cia cd nhan,
doanh nghiép vé két qua giai quyét TTHC

CB, CC x4 thuc hién nghiém quy ché lam
viéc, Quy ché vin héa cong vu. Chua phat
hién céng chirc c6 thai do phuc vu nguoi déan
khéng tan tinh. Panh gi: rti ro thap.

Noi nhin:

- BCD ISO xa;

- TT. bang ty;

- TT. HDND xa;

- CT, PCT UBND;

- cac cong chirc chuyén mon;
- Trang thong tin dién tir x3;
- Luu: Ban CD.

/\ 1 Dodn Diéu
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