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Tinh hinh thye hién cong tac cii cich hanh chinh Nha nwéc
giai doan 2011 - 2020 va phwong hwéng, nhi¢m vu trong tim
giai doan 2021 - 2030

Phan thi nhat
TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA THUC HIEN
CONG TAC CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC
GIAI POAN 2011 - 2020

I. TINH HINH TRIEN KHAI

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

UBND huyén di t6 chirc quén triét, tuyén truyen phd bién rong rai Nghi
quyet 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phu vé ban hanh Chuong trinh tong
thé cai cach hanh chinh Nha nuéc giai doan 2011-2020, Nghi quyet s0 76/NQ-CP
ngdy 13/6/2013 cua Chinh phu vé viéc sira d6i, bd sung mot sé diéu cua Nghi
quyét 3OC/NQ -CP, Chi thi s0 07/CT-TTg ngay 22/5/2013 cua Thu tuéng Chinh
phu vé viéc didy manh thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh Nha
nudc giai doan 2011-2020, Quyet dinh s 04/QD-UBND ngay 04/01/2012 cua
UBND tinh Gia Lai vé viéc ban hanh Chuong trinh cai cach hanh chinh Nha nudc
giai doan 2011-2020 va cic vin ban khac c6 lién quan dén cong tac cai cach hanh
chinh (CCHC) cua Trung wong, cua tinh. Cong tac tuyén truyén dugc thyc hién
thong qua cac phuong tién thong tin dai chung nhu Dai truyén thanh, truyen hinh
cua huyén, hé thong phat thanh cap xa, Cong thong tin dién tir huyén va két hop tai
céc hoi nghi téng két, so két, cac cude hop giao ban... ciia UBND huyén, cia timg
nganh. Nhin chung, cong tac phd bién, quén triét Chuong trinh tong thé CCHC
Nha nudce giai doan 2011-2020 duge thuce hién thudong xuyén, séu rong, tao chuyen
bién manh mé& trong nhén thirc cua doi ngl can by, cong chirc, vién chuac vé y
nghia, tim quan trong ctia cong tac CCHC dén sur 6n dinh chinh tri, phat trién kinh
té, xa hoi cua dia phuong,.

Thue hién Nghi quyét 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctiia Chinh pha vé ban
hanh Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh Nha nudc giai doan 2011-2020,
Quyét dinh s6 04/QD-UBND ngay 04/01/2012 ciia UBND tinh Gia Lai vé viéc ban
hanh Chuong trinh cai cach hanh chinh Nha nudc giai doan 2011-2020, UBND
huyén da ban hanh ké hoach cong tdc CCHC Nha nuéc giai doan 2011-2015, giai
doan 2015-2020. Hang nam, cin ctr Ké hoach cua tinh, UBND huyén déu ban hanh
ké hoach cong tac CCHC dé cu thé héa nhiém vy; trong do, xdc dinh rd ndi dung,
nhiém vu, giao trach nhiém, thoi gian hoan thanh va ngudn luc dé thuc hién.




UBND huyén da xay dung, ban hanh céc ké hoach riéng theo timg linh vuc cia
CCHC nhu: Ké hoach kiém so4t thii tuc hanh chinh, Ké hoach trién khai thuc hién
cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat, K¢é hoach dao tao, boi dudng can b,
cdng chuc; Ké hoach img dung cong nghé théng tin,... Bén canh viéc ban hanh cac
ké hoach, UBND huyén thudong xuyén ban hanh cac van ban chi dao, don déc,
hudéng dan kip thoi vé cong tac CCHC; ndi dung kiém diém, danh gia tinh hinh
thuc hién cong tac CCHC 1a ndi dung bit budc trong céc ky hop giao ban hang
thang cia UBND huyén.

UBND huyén dic biét quan tdm bd tri ngudn lyc thuc hién cac nhiém vy cong
tac CCHC. Nhin chung d6i ngii can b, cong chire lam cong tac CCHC cua huyén
dap img yéu cAu nhiém vu dugc giao. Trén co sé giao nhiém vu dau nam theo ké
hoach, UBND huyén bé tri kinh phi dam bao thyc hién nhiém vu.

Trén co s& Bo chi s6 CCHC, UBND huyén trién khai dén cac co quan, don vi
¢6 lién quan béo cdo két qua tu danh gia, chdm diém chi s6 CCHC va chu dong
téng hop guri cdp trén thdm dinh theo dung thoi gian quy dinh. Két qua xép hang
chi s6 CCHC ctia huyén Pak Po: Nam 2015 xép thir 9/17; nam 2016 xép thur 5/17;
nam 2017 xép thr 15/17; nam 2018 xép thir 5/17 va nam 2019 xép thir 3/17 cac
huyén, thi xa, thanh phé truc thudc tinh. Héng nim, UBND huyén t6 chirc hop
danh gi, kiém diém rut kinh nghiém viéc thyc hién chi s6 CCHC; chi dao cic co
quan, don vi nghlem tac kiém diém, xay dung giai phap khic phuc nhimg ton tai,
han ché, khuyét diém dé nang cao hiu qua chi s6 CCHC trong nhirng nam tiép
theo.

Cong tac CCHC 1a mdt tiéu chi bat budc trong viéc danh gia, xép loai va binh
xét thi dua, khen thuéng hiang nim ddi vai cac tap thé, ca nhan.

2 Klem tra viéc thyc hién

Hang nam, UBND huyén déu xay dung K& hoach kiém tra cong tac CCHC,
Quyét dinh thanh lap doan klem tra va to chirc kiém tra cong tac CCHC tai cac co
quan, don vi va cac x4a, thi trdn thudc huyén. Qua do, Poan kiém tra da truc tlep
huéng din thao g& nhimg vudng mic va kién nghi nhimg ndi dung can khic phuc
sau kiém tra; c6 viin ban bao cdo UBND huyén vé két qua kiém tra dé chi dao chan
chinh, thuc hién tét hon cdc nhiém vu cong tac CCHC trén dia ban huyén.

Thong qua kiém tra di danh gia dugc uu diém, han ché, ton tai cua céc co
quan, don vi trong qua trinh ban hanh va thyuc hién ké hoach CCHC héng nam, dic
biét la vige tiép nhan va giai quyet hé so cua tb chire, ca nhan; cac co quan, don vi
duogc kiém tra nang cao tinh than trach nhiém trong thuc hi¢n nhiém vy, thuong
xuyén ty kiém tra, kiém soat ndi bo dé han ché thap nhit sai sot trong thi hanh
cong vu.

Bén canh d6, UBND huyén da thanh lap Doan kiém tra gior gidc lam viéc va
di kiém tra thuong xuyén, dot xuat tai cac co quan, don vi va cac xa, thi tran.

3 Thong tin, tuyen truyén

Viéc xdy dung va to chirc thuc hién ké hoach tuyén truyén CCHC hang nam
dugc laph dao huyén, cap xd quan tdm thyc hién. Hang nam, UBND huyén da ban
hanh Ké hoach tuyén truyén CCHC dung thoi gian quy dinh, ké hoach da xac dinh
noi dung, hinh thirc, thong tin tuyén truyén pht hop véi Chuong trinh CCHC Nha
nudce giai doan 2011-2020 cia Chinh phu, cua tinh, huyén.
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Cong tac tuyén truyén CCHC duoc thuc hién dudi nhiéu hinh thirc nhu: Vin
phong HDND va UBND huyén, Phong Vian hoa va Thong tin xay dung chuyén
muc, chuyén trang vé CCHC trén Céng thdng tin dién tir cua huyén, thudng xuyén
dang tai cac tin, bai, hoat dyng CCHC trén dia ban huyén; Trung tdm Van hoa,
Théng tin va Thé Thao huyén xay dung chuyén muc, phong sy, tin tirc CCHC (01
chuyén muc/thang); cac co quan chuyén mon, UBND cép xa 1ong ghép thong tin
vé CCHC trong céc budi giao ban, hop dinh ky cua co quan, dia phuong; long
ghép viéc tuyén truyén, phd bién phap lugt tai cac budi hop dan. Hing nim, UBND
huyén déu to chire cac 16p tap huan cong tac CCHC. Nam 2019, UBND huyén da
t6 chirc cudc thi viét “Tim hiéu vé cong tac CCHC”

Thong qua cong tac thong tin, tuyén truyen can bg, cong chirc, vién chirc co
nhan thirc ddy du cac muc tiéu, ndi dung vé trach nhiém ctia minh trong thyuc hién
nhiém vu CCHC.

4. Panh gia chung vé cong tic trién khai

a) Mat tich cuc dat dwoc

Duéi sy quan tdm lanh dao cua cép 1y, chinh quyén, su tham gia vao cude
cua ca h¢ thong chinh tri, cong taic CCHC cua huyén dugc quan tdm chi dao quyet
liét, gop phan thyc hién thiing loi cac chi tiéu kinh té, xa hoi, hé thong thé ché ngay
cang hoan thién, phu hop, b may cac co quan hanh chinh hoat dong hig¢u qua, chat
lugng gidi quyét thu tuc hanh chinh dugce nang cao rd rét. Cong dan, t6 chirc,
doanh nghiép duoc tao diéu kién thuan loi hon trong tiép xtc, giai quyet cong vige
vGi co quan hanh chinh. Tinh hién dai, minh bach, cong khai cta nén hanh chinh
dugc nang Ién, tao dugc long tin trong nhén dan, sy ddng thuan cua xa hoi.

b) Tén tai, han ché

- Cong tac tuyén truyén da dugc trién khai thyc hién thuomg xuyén, lién tuc
nhung chua ¢6 hinh thirc sinh ddng, truc quan nén hi€u qua chua cao.

- Kinh phi bd tri cho CCHC con han ché, dac biét khé khin trong viéc trang
bi, ning cép trang thiét bi may méc hién dai.

- Su phdi hop giita cdc nganh, cic dia phuong chua thye sy nhip nhang; cong
tac chi dao, diéu hanh & mdt s6 linh vuc con lang ting, chua mang lai hiéu qua
thiét thuc.

¢) Nguyén nhan:

- Dak Po la huyén thuén nong, diéu kién kinh té, xa hoi con gip nhiéu khé
khan, cong tac xa hdi hoa rat kho thyue hién, kinh phi cho dau tu va hoat dong phu
thudc chi yéu vao ngudn ngén sach cép trén phén bd.

- Nhén thirc va tinh théan, trach nhiém ctia mot by phan CBCCVC con han ché
vé muc tiéu, ni dung, nhiém vu céng tdc CCHC.

IL. PANH GIA KET QUA THUC HIEN CAC NQI DUNG THEO
CHUONG TRINH TONG THE

1. Cii cich thé ché

4 Ket qué thye hién cong tac xdy dung va hoan thién thé ché:

a) Ve xdy dung, hoan thién hé thong phdp ludt:

- Két qua ban hanh van ban QPPL tir nam 2011-2020:

Tiur nam 2011-2020, Huyén Pak Po da ban hanh 51 vin ban QPPL (Trong do:
20 Nghi quyét; 31 Quyét dinh).

)
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Hang ndm, thyc hién nhiém vu ra soat thuong xuyén vin ban QPPL do
HDND, UBND huyén ban hanh tir ngay thanh 1ap huyén (nim 2004) cho dén nay,
qua d6 da loai bé nhitng van ban khéng con hi¢u lyc thi hanh. Tinh dén nay (ngay
30/9/2019) s6 van ban QPPL dang con hi€u lyc thi hanh trén dia ban huyén 1a 12
vin ban (gém 02 NQ va 10 QD).

Viéc ban hanh vin ban QPPL trén dia ban huyén dam bao vé mit thé thie va
ni dung, dam bao tinh hop Hién, hop phap va cé tinh kha thi trén thuc té. Thong
qua viéc thuc hién thuong xuyén, chit ché, dl'mg quy dinh cong tac kiém tra, ra
soat van ban QPPL sau khi dugc ban hanh, gitip loai bd kip thoi nhitng quy dinh
chong chéo, mau thuin, khong phi hop hodc trai phap ludt, gop phan hoan thién hé
théng phap luét ¢ dia phuong, dém bdo tinh thdng nhét véi hé théng phap luat.

- Két qua dat dugc trong vi¢c thuc hién quy trinh xdy dung va ban hanh vin
ban QPPL theo Luét ban hanh vin ban QPPL:

Viéc ban hanh van ban QPPL trén dia ban huyén tuén tha ding trinh tu, thu
tuc theo quy dinh cia Ludt Ban hanh vin ban QPPL; Vin ban QPPL ctia HDND,
UBND huyén dugc ban hanh déu phai trai qua cac budc: soan thao du thao, 1dy v
kién g6p ¥; thdm dinh, chinh ly, hoan chinh du théo; hop thong qua du thao; ky
ban hanh van ban.

Viéc ban hanh vin ban QPPL cia HDND, UBND huyén tuin thu dung trinh
tu, thi tuc theo quy dinh cua Luét Ban hanh vén ban QPPL gilip cho viin ban
QPPL dugc ban hanh dam bao vé mit thé thirc va ndi dung; dam bao tinh hop
Hién, hop phép, tinh thong nhét véi hé thong phép luat va tinh kha thi trén thuc té,
gop phan hoan thién hé théng phap luat noi chung

- Két qua dat duoc qua cong tac kiém tra, giam sat va xir ly van ban QPPL:

Trén co s& két qua tu kiém tra va kiém tra theo thdm ‘quyén, tir nam 2011 dén
nay, UBND huyén da xi ly 10 van ban QPPL (10 Quyet dinh) c¢6 dau hiéu trai
phép luat do UBND huyén ban hanh; HDND céc x4, thi tran da xir Iy 25 van ban
QPPL (25 Nghj quyét) do HDND céc x4, thi trén ban hanh c6 ddu hiéu trai phép
ludt. Noi dung trai phdp luat chii yéu 1a vé thim quyén ban hanh, thé thirc va ky
thudt trinh bay van ban.

Hang niam, HDND huyén déu dua cong tic xdy dung, kiém tra, ra soét, hé
thdng hoa vin ban QPPL vao ndi dung, chuong trinh gidm sat cia HDND huyén.

Viée thuc hién thuong xuyén, ding quy dinh cong tac kiém tra, xtr Iy vin ban
QPPL, gitp cho van ban QPPL trén dia ban huyén sau khi ban hanh duoc dam bao
vé mat thé thirc, ndi dung, dam bao tinh hop Hién, hop phdp, tinh thong nhét voi
hé thong phap ludt va tinh kha thi trén thue té; Thong qua hoat dong gidm sat vin
ban QPPL cia HDND huyén gitip cho van ban QPPL ciia HDND, UBND huyén
sau khi ban hanh dugec trién khai thuc hién.

b) Cong tdc theo dbi, t6 chirc thi hanh 1 phdp ludt:

- Cong tac lanh dao, chi dao, huéng dAn thi hanh phép luat:

Cac cap uy Dang, chinh quyén dia phuong ludn chu trong cong tac chi dao,
linh dao, huéng dén thi hanh phap ludt, gop phan dua cac quy dinh cua phap luat
di vao doi song nhén dan. Thuc hién nghiém tic quy dinh tai Nghi dinh sb
59/2012/ND-CP ngay 23/7/2012 cia Chinh phu vé theo ddi tinh hinh thi hanh phép
luat va Thong tu sd 03/2012/TT-BTP ngay 03/3/2010 ctia Bo Tu phap huéng din
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thuc hién cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh phép ludt (dd duoc thay thé boi
Thong tu sd 14/2014/TT-BTP ngay 15/5/2014 cia B Tu phép).

Hang nam, UBND huyén déu ban hanh Ké hoach theo di tinh hinh thi hanh
phap luét trén dia ban huyén dé 6 chuc thyc hién, trong d6, xéc dinh nhimg linh
vuce trong tam cAn theo ddi.

- Cong tac xur ly vi pham phap luat:

Cong tac xur ly vi pham phap ludt dugc thuc hién nghiém tic, ding phap luat,
qua do, gop phén rin de, gido duc phap luat, ning cao tinh thyuc thi phap luét, chap
hanh phap ludt, dua cac quy dinh cua phéap luat di vao doi song nhén dén. Xir ly vi
pham hanh chinh la mét trong nhimg bién phép gép phan 6n dinh doi séng kinh té,
xa hoi, an ninh chinh tri, lam cho doi song cta nhan dan trén dia ban huyén ngay
cang di vao né nép va trat tu hon.

- Cong tac tuyén truyén, PBGDPL:

bé trlén khai thyc hién van ban phap lut cia co quan Nha nude cép trén va
nghi quyet cua HDND cung cép, hang nam, UBND huyén déu t§ chirc Hoi nghi
pho bién, trlen khai ndi dung céac van ban phap ludt médi; ban hanh nhiéu van ban
chi dao céc cdp, cac nganh ‘nghiém chinh thyc hién dung quy dinh cua phap ludt;
phén cong nhiém vu cu thé cho timg co quan, don vi, tirng nganh t6 chirc quan
triét, trién khai ndi dung cac vin ban phap luat cé lién quan dén nganh, linh virc
minh phu trach trong cac cudc hop ndi by co quan, dé can bd cong chire, vién
chire, nguoi lao dong thuc hién ding quy dinh cia phap luét trong qua trinh thyc
thi cong vu ctia minh.

Trién khai thuc hién cac vin ban phéap luat sdu rong dén moi tang 16p nhan
dén va can bg, cong chirc, vién chirc trén dia ban huyén, UBND huyén da thanh
lap, kién toan Hoi dong phdi hop PBGDPL cua huyén, thuong xuyén cung cb doi
ngti Béo cdo vién phap luét, dong thoi chi dao céac x4, thi trin thanh 1ap Hoi dong
phdi hop PBGDPL cuia x4, thi trdn (ké tir ngay 01/01/2013 — ngay Ludt PBGDPL
nam 2012 c6 hiéu lec thi hanh, cdc xd, thi tran khéng con Héi dong phéi hop
PBGDPL, Chi tich UBND cdp xd chiu trach nhiém Vé cong tdc PBGDPL ¢ dja
phuong); kién toan doi ngii Tuyén truyén vién phép luat cua x4, thi trdn thanh lap
T hoa giai ¢ mdi thon, lang. Pay 1a luc lugng nong cbt, chu yéu va thudong Xuyén
dé trién khai cdc vin ban phép luat, dua cic quy dinh cta phap luat di vao doi song
nhén dan va cn by, cong chirc cua huyén nha.

1.2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhin.

* Ton tai, han ché:

- S6 lugng ban hanh vin ban QPPL trén dia ban huy¢n khong nhiéu, chu yéu
la sao chép lai quy dinh ciia co quan nha nudc cép trén; mét sd van ban con c6 noi
dung mau thuin, chong chéo, khong phi hop véi quy dinh cta phap luat hién hanh.

- Hién nay, & huyén doi ngii can bg truc tiép lam cong tac nay con thiéu va
yéu ve nang luc; & cap x4, dji ngli lam cong tac van ban ciing chua dap Ung dugc
yéu cau.

- Viéc tuan thu phéap ludt van chua that sy nghiém tic, tinh hinh tdi pham va
céc hanh vi vi pham phép ludt trén dia ban huyén van con xay ra nhiéu.

* Nguyén nhan:

- Céc ddu hidu dé phan biét van ban QPPL véi vin ban hanh chinh thong
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thuong chua dugc quy dinh rd rang, cu thé trong Luat va cic vin ban quy dinh chi
tiét, huéng dén thi hanh Ludt nén khé khin trong viée x4c dinh thé thire van ban.

- Viée xdy dung hé co s dir liéu vin ban QPPL cua HDND, UBND dé phuc
vu cho cong tac kiém tra, ra soat, hé thf')ng hoa vén ban QPPL ciing chua dugc quy
dinh cu thé nén khé thuc hién.

- Thii truéng mot sé co quan, ban, nganh va UBND céc xa & dia phuong chua
that sy quan tim dén cong tac xdy dung va hoan thién vin ban, con xem day la
nhiém vu ctia nganh tu phéap do vay thiéu su phéi hop dong bd trong linh vuc cong
tac nay.

- Bgi ngili can by, cong chirc lam cong tdc xdy dung va hoan thién van ban
QPPL & dia phuong con thiéu va yéu vé ning luc, hoat dong kiém nhiém la chu
yéu nén it c6 thoi gian dé dau tu nghién ctru chuyén sau vé linh vue cong tac nay.

- Nhén thirc vé phép ludt ciia mét bd phén nhan dan va can bd thuc thi phap
luat con han ché.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh

2.1. Két qua dat dwrge

a) Cai cdch thu tuc hanh chinh trén cac linh vuc quan Iy nha nudc theo quy
dinh cua Chinh phu, cdc bd, nganh.

Trong nhitng nam qua, vi§c thuc hién theo cac quy dinh cua Chinh phu, cac
bd, nganh vé cai cach thii tuc hanh chinh trén céc linh vue quan 1Y nha nude duoc
quan tam, chi dao; da ban hanh nhiéu vin ban déy manh cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh néi riéng va cai cach thu tuc hanh chinh n6i chung. Co ché mot cira,
mdt ctra lién thong dugc déy manh trién khai tai cac co quan, don vi, UBND cac
x4, thi trén trén dia ban huyén.

b) Vé kiém sodt thii tuc hanh chinh

- Vé ra sodt TTHC: Hing niam, UBND huyén thuc hién theo nhiém vu dugc
giao trong Ké hoach ra soat TTHC ctia UBND tinh.

- Vé cdp nhdt TTHC: UBND huyén thudng xuyén chi dao cac co quan chuyén
mon, UBND céc x4, thi trdn thuong xuyén cdp nhit cac TTHC méi theo quyét dinh
ban hanh ciia Chu tich UBND tinh va niém yét cong khai theo quy dinh tai Thong
tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ciia Bo Truéng, Chu nhiém Vin phong
Chinh phu, dong thoi, bo niém yét déi véi TTHC dugc sira doi, bai bo hogc thay
the.

- Viéc tiép nhdn, xir Iy phan dnh, kién nghi ciia té chitc, cd nhan vé quy dinh
hanh chinh: Thuc hién Quyét dinh s6 13/2018/QD-UBND ngay 24/4/2018 ctia
UBND tinh Gia Lai vé viéc ban hanh Quy ché tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi
ctia ca nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Gia Lai, UBND
huyén da chi dao cac co quan, don vi, UBND cac xa, thi trin giai quyet TTHC cua
cong dan, t6 chirc niém yét cong khai thong tin, dia chi co quan ¢6 tham quyén tlep
nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh tai B phan tiép nhan va tra két
qué huyén, x4 va trén Cong thong tin dién tir huyén.

Ve cong khai thu tuc hanh chinh: s

Thuc hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ctia Chinh phi vé kiém soat TTHC,
Théng tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Bé Truéng, Chi nhiém Vin
phong Chinh phu, Quyét dinh s6 13/2018/QD-UBND ngay 24/4/2018 ctia UBND
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tinh Gia Lai v& viéc ban hanh Quy ché tiép nhén, xir 1y phan anh, kién nghi cta ca
nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Gia Lai. Hﬁng niam, UBND
huyén da ban hanh vin ban chi dao, huéng dan céc co quan, don vi, UBND cac x4,
thi trdn thuc hién niém yét cong khai cdéc TTHC theo quy dinh.

¢) Cong khai thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua Chinh phu

Dé tao diéu kién thuan loi cho cac td chirc va ca nhan nghién ctru, tim hiéu
khi ¢6 nhu cdu giai quyét thu tuc hanh chinh, cong tac cong khai, minh bach TTHC
da dugc cac co quan, don vi va UBND céc x4, thi tran quan tam thuc hién thong
qua hinh thire niém yét cong khai bing bang giéy tai try sO co quan, don vi.

Péi voi cac thu tuc hanh chinh thude thim quyén giai quyét cia UBND
huyén, cdp xa, ngoai viéc niém yét cong khai bing bang giay tai By phén Tiép
nhan va Tra két qua cdp huyén , B§ phan tiép nhan va tra két qua cép x4, thi 100%
TTHC da dugc cong khai trén Céng thong tin dién tir huyén gop phan tich cuc
trong viéc dem lai hi¢u qua tra ctru tim hiéu thong tin, tiét kiém chi phi va thoi gian
cua to chure, cong dan trong giai quyet thu tuc hanh chinh.

d) Viéc thuec hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyét thi tuc
hanh chinh 4

Pén nay, UBND huyén da ban hanh Quyét dinh sé 54/QD-UBND ngay
28/02/2018 vé& viéc kién toan B phén tiép nhén va tra ket qua tai UBND huyen
Pak Po (Goi tit 1a Bd phan Mot cira hién dai huyén), gdbm c6 12 cong chirc, vién
chire (Chanh Van phong HDND va UBND huyén phu trach chung, 01 Phé Chanh
Vin phong HDND va UBND huyén kiém nhiém lam Truéng B phén), dam bao
viée tiép nhan hd so cia td chirc, ca nhan khi dén giao dich diing theo quy dinh. Bo
phan Mgt ctra hién dai huyén dat tai Tru s& lam viéc cuia HDND va UBND huyén,
chiu sy quan ly toan dién cia Van phong HDND va UBND huyén. Viéc b tri,
phén cong can b, cdng chirc lam viéc tai B§ phan Tiép nhén va Tra két qua dugc
thuc hién theo quy dinh cia Chinh phu vé viéc thyuc hién co ché mdt cira, mot cira
lién thong.

Huyén Pak Po da thuc hién tét co ché mét cira cac linh vuc: chirng minh
nhan dan, dat dai, xdy dung, nha ¢, mdi truong, dang ky kinh doanh, hd
khau, ho tich. Quy trinh giai quyét cong viéc theo co ché mot cira dugce van hanh
twong ddi tot; cong khai day du cac thi tuc hanh chinh. Vige tiép nhan, giai quyét
va tra két qua hd so tai Bo phén mét cira thyc hién mé 56 theo ddi trén céc linh vuc
va thuc hién cac biéu mau theo dang quy dinh. DPa s6 hd so trén cic linh
vue da duge quan tam giai quyet dung han va trude han.

d) Vé tinh hinh, két qua cung cap dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4

Pén nay, UBND huyén da cung cép 29 dich vu cong truc tuyén mirc d¢ 3 déi
vGi céc thi tyc hanh chinh thude cip huyén giai quyét (dvedakpo.gialai.gov.vn,
dvc.gialai.gov.vn) gom:

+ Linh vyc Tu phép: Cép ban sao trich luc ho tich; Cap })én sao ¢b chl’mg th}rc
tir ban chinh hop dong, giao dich da dugc ching thuc; Cap ban sao tir s6 goc;
Ching thuc ban sao tir ban chinh gidy to, vin ban do co quan, té chirc ¢6 thim
quyén ctia Viét Nam cép hodc chimg nhan; Ching thuc chit ky ngudi dich ma
nguoi dich 1a cfng tac vién dich thuédt cia Phong Tu phéap; Chirng thuc chir ky




nguoi dich ma nguoi dich khong phai la cong tac vién dich thuét cia Phong Tu
phap.

+ Linh vuc Noi vu: Ting Gidy khen ciia Chu tich Uy ban nhan dan cip huyén
ve thanh tich thyc hién nhiém vy chinh tri; Téng danh hi¢u Tap thé lao dong tién
tién; Tang danh hiéu thon, dp, ban, lang, khu pho vén héa; Tang danh hi¢u Chién
s§ thi dua co s¢; Tang danh hi¢u Lao dong tién tién; Ting Gidy khen ctia Chu tich
Uy ban nhan dan cap huyén vé thanh tich thi dua theo dot, chuyén dé; Tang Gidy
khen ctia Ch tich Uy ban nhéan dén cip ‘huyén vé thanh tich dot XUét.

+ Linh vuc Cong thuong: Cép Gidy phép san xuét rugu thi cong nhiam muc
dich kinh doanh; Cap lai Gidy phép san Xuét rugu thu cong nham muc dich kinh
doanh; Cip stra ddi, bd sung Gidy phép san xuét ruou thii céng nhim muc dich
kinh doanh.

+ Linh vuc Lao dong, Thuong binh va Xa hoi: Cép gidy phép hoat dong doi
V@i co s¢ chdm s6c ngudi khuyet tat; co s¢ cham soc nguoi cao tudi thudc trach
nhiém quan 1y cia cp huyén; Cép lai, diéu chinh glay phép hoat dong co s¢ cham
soc ngudi khuyct tét, co s¢ chdm s6c¢ nguoi cao tudi thuoc trach nhiém quan ly cua
cép huyén; ‘Giai thé co s bao trg xa hoi thudc thim quyén thanh 1ap cia Uy ban
nhén déan cdp huyén.

+ Linh vuc Théng tin va Truyén thong: Khai bao hoat dong co s dich vu
photocopy; Thay di thong tin khai béo hoat dong co s¢ dich vu photocopy.

+ Linh vye Gido duc va Pao tao: Chuyen truomg dbi véi hoc sinh trung hoc
co s&; Cép ban sao vin bing, ching chi tir s6 goc.

+ Linh vyc Ké hoach va déu tu: Dang ky thanh 14p ho kinh doanh; Cép lai
Gidy chimg nhén diang ky ho kinh doanh; Pang ky thay ddi ndi dung ding ky ho
kinh doanh; Thong bdo tam ngtmg hoat dong hd kinh doanh (tu nguyén); Cham
dirt hoat dong ho kinh doanh (tw nguyén chim dut hoat dong).

+ Linh vyc Tai nguyén va Méi truong: Dang ky bién dong quyén sir dung dat,
quyén sé hitu tai san gén lién voi dét trong cac truong hop chuyén nhuong, cho
thué, cho thué lai, thira ké, tang cho, gop vbn bang quyén st dung dat, quyén Sy
hitu tai san gin lién v&i dat; chuyén quyén sir dung dét, quyén sé hitu tai san gin
lién véi dét cua vg hogdc chong thanh cua chung vo va chong

e) Vé trién khai tiép nhdn hé so va tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh
qua dich vu biwru chinh céng ich

Trong Quy I1I/nam 2019, UBND huyén da lam viéc véi Buu dién tinh dua b
phan mot cira cia huyén va by phan mét cira cé‘ip x4 (thi trin Pak Po va xd Tan An)
chuyén giao tiép nhén va tra két qua sang Buu dién huyén. Qua trao do1 UBND
huyén thong nhat véi viée chuyén giao sau khi UBND tinh so két danh gia viéc
thyue hién md hinh trcn tai cac dia phu'cmg

2.2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhan.

a) Tén tai, han ché: )

- Vi€e xay dyng va trién khai mé hinh cai cach thu tuc hanh chinh theo co ché
mdt cira va co ché mét cira lién thong da duoc trlen khai thuc hién tai 100% cac co
quan, don vi va UBND céc xa, thi tran nhung van con tinh trang tra két qua gidi
quyét tré hen va d& nghi bd sung hd so nhiéu lan; hién tugng sach nhiéu, gay kho
khin cho ngudi dan, doanh nghiép khi dén lién hé cong tac van con dién ra; ning
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luc giai quyét cong viée cia mot s6 can bo, cong chirc, vién chirc con han ché;
cong tac ra soat tha tuc hanh chinh da dugc quan tdm trién khai thuc hién nhung
hi¢u qua chua cao.

- Cong tac cdp nhat, ra soat cac quy trinh ISO theo cac thu tuc hanh chinh méi
stra d6i, bd sung tai cac co quan hanh chinh thudc huyén doi lic chua chu dong,
kip thoi gdy khé khan cho cdng téc cép nhat cac quy trinh luan chuyén ho so trén
phan mém Mot ctra dién tir.

- Viéc cung cap 29 dich vu cdng truc tuyén mirc d6 3 dbi vi cac tha tuc hanh
chinh chua dugc td chire, ca nhan tham gia.

b) Nguyén nhan:

- Thu tuc hanh chinh thuong xuyén thay d6i nén kho khan cho viéc cap nhat,
ap dung.

- Trinh d9, nang lyc cia mét by phén cong chire chua dap img yéu cau nhi¢m
vu, d6i lic con thiéu tinh than trach nhiém, co tinh gay phién ha cho tb chirc, cé
nhan.

- Trinh d¢ Ung dung cong nghé thong tin cua nguodi dan chua cao, chua co
thoi quen sir dung dich vu cong truc tuyén.

3. Cai cich t6 chlrc b§ may hanh chinh

3.1. Két qua chu yeu da dat duoc

a) Ra soat vé vi tri, chirc ndng, nhiém vu, quyén han va kién toan hé thong t6
chite b mdy cia Uy ban nhdn dén huyén

T6 chirc céc co quan chuyén mén tryc thugc UBND huyén theo dung quy
dinh tai Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP ngay 05/5/2014 ctia Chinh phu vé viéc quy
dinh t6 chirc céc co quan chuyén mon thuéc UBND huyén, quan, thi xa, thanh phd
thudc tinh (thay thé Nghi dinh sé 14/2008/ND-CP). Hién tai, c6 13 phong ban
chuyén mon. Trén co sd, Thong tu lién tich cia cac bg, nganh va van ban hudng
dan cua tinh, UBND huyén da ban hanh quyét dinh quy dinh chirc ning, nhiém vy,
quyén han va co ciu t6 chirc clia cic co quan chuyén mon.

Nhin chung, cdc co quan trong hé thdng bd may hanh chinh cua huyén da
duge xac dinh rd rang vé chirc ning, nhiém vu, thim quyén; co cdu td chirc gon
nhe, hop ly, timg bude tang cudng tinh chuyén nghiép trong thyc thi cong vuy;
khong ngimg ddi méi phuong phap quan ly phi hop véi y€u cau phat trién kinh té
- xa hoi cua dia phu‘o'ng Cong tac ra soat, quy dinh cu thé chirc nang, nhiém vu,
quyén han, co cau té chirc, bién ché cua cac co quan chuyén mén thuoc UBND
huyén luén dugc thuc hién theo quy dinh. Xac dinh rd nhitng chirc néng, nhiém vu
c6 tinh tuong dong gilra cdc co quan dé phén biét rd trach nhi¢ém quan ly cua tung
co quan, don vi, khic phuc hién tugng chdng chéo, bé sot va giai quyét tot cac mbi
quan hé phdi hop trong thue hién cac chirc nang, nhiém vuy.

Thyc hién Luat T chirc chinh quyen dia phuong nam 2015, sau khi cip tham
quyén Quyét dinh phé chuén két qua béau cir chirc danh Chu tich, cac Phé Chu tich
UBND huyén va cap xa. UBND huyén va UBND cép xa ban hanh Quy ché lam
viéc cia UBND huyén, UBND x4, thi tran nhiém ky 2016 - 2021 theo quy dinh.

Trén co s& cac Nghi quyét, Chuong trinh, Ké hoach va cac vin ban hudng
dan cua Trung wong, cta tinh; UBND huyén di ban hanh K& hoach thuc hién Nghi
quyét s6 18-NQ/TW va Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 ciia Ban Chép
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hanh Truong Déang (khoa XII) va td chirc thuc hién két qua da giam 02 don vi su
nghi¢p cong lap, giam 4 trudng cdng lap, gidm 24 thon, lang so véi trude dat 100%
ké hoach dé ra. Cu thé:

- Thyc hién sap nhap 08 truong hoc trén dia ban huyén dé giam sé luong don
vi, gidm vi tri quan 1y va sd lugng gido vién, nhéan vién.

- Thanh 18p Trung tdm Dich vu néng nghi€p, do huyén quan ly trén co s¢ hop
nhit Tram Khuyén néng, Tram Bao vé thuc vat, Tram Chin nuéi va Thu y va
chuyén nhiém vu dinh canh - dinh cu cua Phong Dan tdc, chuyen nhiém vu khuyen
cong ciia Phong Kinh té va Ha tang.

- Thanh lap Trung tdm Vin hoa - Thong tin va Thé thao huyén trén co s¢ sép
nhap Trung tdim VH - TT va Dai TT - TH huyén.

- Sap nhap Trung tdm Dén s6 - KHHGD vao Trung tdm Y té huyén do So' Y
té quan 1y.

- Sap nhdp thon, lang, td dan phd: Tong trude khi sap nhép co 73 thon, lang,
t6 dan pho sau khi sap nhép ndm 2018 con 54 thon, lang, to dan pho giam 19 thon,
lang, t6 dan pho Néam 2019, sap nhép con 49 thén, lang, t6 dan phd, giam thém 05
thon, lang, t6 dén pho

Viéc giao chi tiéu bién ché cac co quan chuyén mén, phan bd sé lwong ngudi
lam viée cho céc co quan don vi su nghiép cong 18p thudc huyén thuc hién theo
dung quy dinh; khong sir dung vuot qué bién ché, sb luong ngudi 1lam viée duge
cap c6 thim quyén giao, ddng thoi dam bao ty 18 tinh gian bién ché hing nam theo
1§ trinh quy dinh.

Ngoai ra, cac co quan chuyén mon, don vi su nghi€p cling da chu dong xay
dung Quy ché 1am viéc nhim cai tién 1& 16i lam viéc, ning cao trach nhiém nguoi
dimg déau dbi véi cong tac CCHC.

b) Vé phdn cap quan Iy

Trén co s cac quy dinh cua Trung uong, cua tinh, UBND huyén da ddy manh
phan cép thim quyén dbi véi cip x4, céc co quan, don vi cap dudi trén cac linh vuc
quan ly nhu cong téc nhén sy, ngén sach, dat dai,... d& gép phan tao ra nhimng
chuyén bién tich cuc trong hoat djng ctia by may hanh chinh Nha nudec.

UBND huyén di trién khai thuc hién theo Quyét dinh sé 26/201 8/QDB-UBND
ngay 31/10/2018 cia UBND tinh Gia Lai; trén co s& d6 da thuc hién phan cap cho
thu trudng d0'n vi su nghiép thuc hién mot sé quyén vé danh gid, phéan loai, ning
lwong, phu cép thim nién nghé, khen thudng, ky luét vién chirc,..

Thuec hién phan cdp quéan Iy vé ngudn nhan lyuc, vé tai chmh (khoéan kinh phi
chi tiéu cho céc co quan, don vi). Muc tiéu co ban cua viéc phén cép quan ly Ia
phat huy dan chu, néng cao tinh chu ddng, ndng dong cua céac cap quan ly gin voi
chirc nang, nhiém vu va quyén han nhét dinh. Bén canh d6, phén cip quan ly cling
nhidm ting cudng hidu luc, hiéu qua cua quan ly hanh chinh, do d6 viéc phan cap
quan ly hoat dong hanh chinh la hét strc quan trong va cén thiét.

Hang nam, UBND huyén thuc hién kiém tra, danh gia dinh ky dbi voi cac
nhiém vu duoc phéan cip cho UBND cip x4, cdc co quan thong qua viée di co s&
va hop thanh vién UBND huyén m¢ rong, ban hanh vin ban chi dao. Trén co s¢ do
don déc cac co quan, don vi thyc hién cac nhiém vu dugc giao dam bao tién do,
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néng cao hon nira két qua trién khai cong vi€c va ban giai phap thao g& nhimg kho
khén, vudng mic, khéc phuc nhing ton tai, han ché phat sinh.

¢) Vé kiém tra, danh gid tinh hinh t6 chitc va hoat déng ciia cdc co quan, don
vi thugc huyén

UBND huyén thudong xuyén kiém tra, danh gia tinh hinh hoat dong cua cac co
quan chuyén mén, don vi sy nghiép thudc huyén va UBND cac x4, thi tran dé c6
co s& danh gid, xép loai cudi nam va kip thoi chan chinh nhitng biéu hién sai pham
néu co.

Hing ndm, UBND huyén da chi dao Phong Noi vu xay du’ng ké hoach kiém
tra cOng tac td chirc bién ché, cong chirc, vién chirc tai don vi sy nghiép cong lap
thudc huyén.

d) Cai cch va trién khai thuc hién co ché tw chii, tw chiu trach nhiém doi voi
cac don vi su nghiép dich vu céng cua co quan, dia phwong

Thuc hién Nghi dinh sd 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cua Chinh phu quy
dinh co ché tu chu dbi voi su nghi€p cong lap, da tién hanh ra soat, sap xép lai bo
may to chirc theo hudng tinh gon, da nganh, da linh vuc; phan cdp va thuc hién
giao quyén tu chu, tr chiu trach nhiém cho céc don vi su nghiép cong lap vé to
chte thyuc hién, nhan Iyc, tai chinh... Tir d6 c¢6 thé b tri st dung can bd, cong
chure, vién chuc phu hop véi nang lyc chuyén mon va yeu cdu cua vi tri cong tac;
su can thi€p cuia co quan quan ly nha nude dbi voi don vi su nghiép cong 1ap timg
budc giam dan, tao diéu kién cho cic co quan, don vi chii dong sir dung ngudn luc
tai chinh, lao dong, co s& vét chit dam bao diéu kién tdng thu nhap cho can bd,
cong churc, vién chire va nguoi lao dong.

d) Viéc thue hién sdp xép cdc don vi hanh chinh cdp huyén, cdp xd

- Déi vé1 cac don vi hanh chinh cp huyén: Hién tai, huyén da lap Dé 4n giai
thé Phong Y té, chuyén chirc niang quan 1y nha nuéc vé y té vao Vin phong HDND
va UBND huyén, sap nhap Phong Dan toc vao Phong Lao dong - Thuong binh va
Xa hoi huyén, trinh UBND tinh xem xét, quyét dinh.

- Cép xa: Qua ra soat cac ti€u chi, huyén khong c6 don vi hanh chinh cép xa
thuge dién phai sap xép, sap nhap.

3.2. Nhirng ton tai, han che, nguyén nhan.

a) Ton tai, han ché: Viéc sip x€p lai cac phong chuyén mén chua dam bao
tién do vé thoi gian theo ké hoach dé ra.

b) Nguyén nhan: Chinh phi chdm ban hanh Nghi dinh stra d6i, bd sung hoic
thay thé Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP.

4. Xay duyng va nang cao chét lwong ddi ngii can b, cong chirc, vién chire

4.1. Ket qua chi yéu da dat dugc

a) Két qua trién khai va thu‘c hién cdc ndi dung vé cdi cdach ché dg cong vu,
cong chirc

- Viée thue hién co céu cong churc, vién chuc theo vi tri viéc lam tai Quyét
dinh 928/QD-UBND va Quyét dinh 1167/QD-UBND cia UBND tinh. UBND
huyén dd ban hanh Pé an vi tri viéc 1am trong cac don vi su nghiép, trén co s& do
bé tri vién chirc, nguoi lao dong phit hop véi vi tri viée 1am, dim bao bién ché c6
mét khong vuot so véi bién ché duogc giao. Thuc hién tinh gian bién ché dat tdi
thiéu 10% theo ké hoach.
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- Thyc hién ché d9, chinh sach cho CBCCVC cap huyén, cdp xa dam bao
ding quy dinh tai Ludt Can b{, cong chirc; Ludt Vién chirc va cic van ban hudng
dan thi hanh ctia Trung wong, ciia tinh.

- Thyc hién tuyén dung; ning ngach cong chirc, thing hang vién chic theo
nguyén tic canh tranh; cong tac quy hoach, diéu dong, luan chuyén, d& bat, bd
nhi¢ém dam bao quy trinh quy dinh; cong tac danh gia, phén loai can bg, cdng chire,
vién chire ngay cang d6i mdi, gan voi két qua thuc hién nhiém vu dugce giao.

- Trén co s& ké hoach dao tao, bdi dudng hang ndm cuia tinh va thuc trang doi
ngii CBCCVC ciia huyén, thuc hién ra soat ¢t CBCCVC di dao tao, bdi dudng
dam bao dung ddi tuong, tiéu chuén chie danh, tiéu chudn ngach cong chire; muc
tiéu va ndi dung dao tao, bdi dudng gin v&i yéu ciu nhiém vu va quy hoach b tri,
stt dung can bo. Tir nim 2010 dén nay, huyén da cir trén 1.000 lugt CBCCVC
tham gia cic 16p dao tao, bdi dudng chuyén mén nghiép vu. Hién nay, da sb
CBCCVC da dat chuén theo chirc danh, ngach cong chirc; dbi vai mot sb it can bo
chua dat chuén, huyén da c6 ké hoach tinh gian, khong tai cir sau dai hoi.

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh va dao dirc cong vu cua céan bd,
cdng chirc, vién chire: Céan bg, cong chire da thuc hién nghiém va t6 chirc gidm sat
viéc thyc hién quy tic, chudn muc tmg xir, dao dirc nghé nghiép, vin hoa cong S0
va cac quy dinh vé trach nhiém cia can bd, cong chirc khi thi hanh cong vu; day
manh nang cao ning luc, hiéu qua cong tac kiém tra, kiém so4t, thanh tra cong vu,
nghiép vu nhdm phong ngira, phat hién va xur ly kip thoi cdc sai pham; tang cuong
cong tac thi dua, khen thudng dé kip thoi dong vién céc tap thé, ca nhan c6 thanh
tich xuét séc trong thuc hién nhiém vu. Tir ndm 2010 dén nay, huyén da quyét dinh
xur ly ky luét 05 cong chirc, 06 vién chirc ¢6 hanh vi vi pham theo quy dinh phép
lugt; Viéc dénh gid, binh xét thi dua khen thuéng cia CBCCVC dau gin voi tiu
chi két qua thye hién nhiém vu céng tac CCHC. pé nang cao chét lugng va hidu
qua cong tac tiép nhan va tra két qua hd so cho t chirc, ca nhan, han ché tbi da ho
so giai quyét tré han, hing nim Chu tich quyét dinh khen thuéng cho CCVC hoan
thanh xuét sic nhiém vu néu trén.

b) Vé cong chitc cdp xd

Céng tac tuyén dung, quan ly, str dung can bg, cong chirc cap x4 da timg budc
duge nang cao, quy trinh chit ch& gop phan tich cuc trong viéc danh gia ding trinh
do, nang luc cong tac dé tham muu cap ¢ tham quyén phéan cong, bo tri dung theo
vi tri viéc lam va trinh dg, chuyén mén duge dao tao. Béng thoi, doi ngtit CBCC
cép x4 thoi gian qua timg bude duge chuén hoa dam bao vira c¢6 du trinh d chuyén
mon, 1y ludn chinh tri, vira ¢c6 phdm chét dao dirc, nhiét tinh cong tac nham dap
g yéu cau, nhiém vu duge giao trong diéu kién, tinh hinh méi, cu thé: Trinh do
chuyén mén cua can bg, cong chirc cdp xa duge nang 1én rd rét ca vé chuyén mon,
nghi¢p vu, ky nang lam viéc, img dung cong ngh¢ thong tin vao xur ly va nang luc
giai quyét cong viéc, tinh dén ngay 31/12/2019: C6 97% cén bd cap xa dat chuan;
100% cong chirc cap x4 dat chuén.

4.2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhén.

a) Tén tai, han ché:

- Pénh gia CBCC & mét sb co quan, don vi con cam tinh, né nang do d6 kho
khan trong viéc quy hoach va bd nhiém.
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- Tinh trang CBCC lam khéng hét viée, chét luong khong cao, ling ting do
thiéu kién thirc chuyén mén & linh vuc kiém nhiém, cong viéc giai quyét thiéu tinh
khoa hoc va hi€u qua dang pho bién.

- Trinh d6 cia CBCC cdp x4 tuy phan Ién da dat chuan nhung chi trén khia
canh hinh thire, vi phan 16n CBCC cép x4 dat chuan 1a do di hoc bd sung bang cép
dé "tra ng" cho dat chuén; kha ning img dung tin hoc con han ché gy anh hudéng
Ién dén hoat dong lanh dao, quan ly trong thoi dai bung nd thong tin nhu hién nay.

b) Nguyén nhan:

~ - Quy dinh vé tiéu chi dénh gia, xép loai CBCCVC con chung chung, thiéu cu
thé.

- Chat lugng cong tac dao tao, boi dudng hién nay chua cao, mgt b phén
CBCCVC dam bao tiéu chudn bang cip quy dinh nhung ning luc thuc thi cong vu
chua dap ing yéu cu nhiém vuy; con vi pham dao durc, gdy kho khén, phién ha cho
dan.

5. Cai cach tai chinh cong

5.1. Két qua chii yéu dat dwge

a) Tinh hinh trién khai cdc chinh sdch cai cach vé thué, thu nhdp, tién luong,
tién cong va cde chinh sach an sinh xd hji

Chi dao céc co quan, don vi, UBND cac x4, thi trdn thuc hién cac chinh sach
thu nhép, tién luong, tién cong, chinh séch an sinh, x4 hi kip thoi, theo ding quy
dinh hi¢n hanh, cac khoan thué thu ndp ngan sach nha nuge duge trich theo ding
ty 1¢ diéu tiét; dam bao ddy du tién luong, tién cong cho can bd, cong chirc, vién
chire, ngudi lao dong.

b) Déi méi co ché phan bé ngan sdach cho co quan hanh chinh nha nuée

Chap hanh nghlern quy trinh 1ap, phan b, chap hanh va quyét toan ngén séach.
Ty 1€ phéan bd dugc gitr 6n dinh trong thoi ky 6n dinh ngén sach. Dinh mirc phan
bo du toan chi thuong xuyén cua ngén sach dia phuong trén dia ban huyén cho thoi
ky 2017-2020 la 22 triéu dong/ngum/nam (chua trir 10% tiét kiém) cao hon thoi ky
2011-2016 1a 16,5 triéu dong/ngudi/nim dbi voi cong chic va 15 triéu
dong/ngum/nam dbi voi vién chire (chua trir 10% tiét kiém).

¢) Pady manh xa hgi hoa, huy dong cdc nguon liec chdm lo phdt trién gido duc
va dao tao, y té, dan sé- ké hoach héa gia dinh, thé duc, thé thao tai co quan, dia
phirong

S6 luong cac du an dau tu vao linh vuc khuyén khich xa hoi hoa duge thanh
lap, cép gidy phép hoat dong. Trén dia ban huyén trong giai doan 2011-2020 da
khuyén khich, huy dong nguf‘m luc x& hdi thuc hién cham lo phat trién gido duc va
dao tao thong qua cong tac xa hdi hoa cac 16p ban tru cua truong Ti€u hoc, cac
truong Mau gido. Trong giai doan 2011-2020, trén dia ban huyén da thanh lap
duge 02 truong mau gido tu thyc (Truong mau gido Sao Mai - xd Cu An va
Truong mau giao Anh Duong - thj trAn Pak Po); 02 du an (linh vuc thé thao). Xa
hoi hoa trén linh vue: y té, day nghc hién nay chua co.

d) Thiee hién déi méi co ché tai chinh doi véi co quan hanh chinh va don vi
sw nghiép cong lap

Céc co quan, don vi dugc giao quyén tu chii di xay dung quy ché chi tiéu ndi
bd va quan ly tai san cong, 1am co s& cho viée trién khai, ndi dung quy ché cua céc
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don vi, tap trung vao viéc dé ra cic bién phap t6 churc, tdng cudng cong tac quan ly
co quan nhim sir ' dung kinh phi ¢6 hi¢u qua, thyc hanh tiét kiém, chong lang phi,
nang cao hiéu suit lao dong, ting dugc thu nhdp cho can bg, cong chirc, vién chirc
nhung vin dam bao hoan thanh nhiém vu dwoc giao. Trong giai doan 2011-2020
da ting dan giao quyén tu chi cho cic co quan, don vi, dén nay da giao toan bo
quyén tu chi cho cac co quan, don vi

5.2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhan: (khong co).

6. Vé hién dai hoa hanh chinh

6.1. Két qua chii yéu dat dwgc

a) Viéc ban hanh va t6 chirc thue hién cdc chwong trinh, ké hoach umg dung
cong nghé thong tin cua tinh: Xdy dung Kién triic Chinh quyén dién tir; Cong dich
vu cong; ké hoach img dung céng nghé thong tin hang nam

UBND huyén di ban hanh cac vin ban chi dao, cac Ké hoach tmg dung
CNTT theo timg nim nhim chi dao cic co quan don vi, dia phuong ting cuong
ung dung CNTT vao hoat dong hanh chinh néi chung va cong tac cai cach hanh
chinh clia co quan, don vi; ting cuong cong tdc dam bao an toan co sé ha ting va
an ninh thong tin trén dia ban huyén, thuc hién tt viéc tuyén truyén, phd bié‘n kip
thoi cdc van ban chi dao vé linh vuc CNTT; chi dao, huéng dan kip thoi dbi voi
céc x4, thi trin thudc huyén, cic co quan Dang, chinh quyén, doan thé trién khai,
thuc hién cac nhiém vu tmg dung va phat trién CNTT theo nganh doc va tai dia
phuong; dong thoi thudng xuyén tham muu UBND huyén chi dao cac co quan
truyen thong, thong tin van hoéa cia huyén tdp trung cong tac tuyén truyén, pho
bién nang cao nhén thirc cia cac cap chinh quyén, doan thé chinh tri - x4 hdi. can
bo, dang vién va nhan dan v& vai trdo va tim quan trong cua viéc day manh Ung
dung, phat trién cong nghé thong tin dép tmg yéu clu phat trién bén vimg va hoi
nhép trén dia ban huyén trong tinh hinh méi.

b) Két qua dat dugc trong img dung cong nghé thong tin

- Vé ha tang cong nghé thong tin, hé thong phdn mém quan Iy, dit liéu chuyén
nganh, phat trlen nguon nhdn luc cong nghé théng tin cua cdc co quan, don vi:

+ Tbng sb may tinh trong cic co quan chuyén mén, don vi sy nghiép thudc
huyén 1a 219 may, dat ty 1¢ 01 may/cong chirc, vién chuc; 100% co quan chuyén
mon, don vi su nghiép thugc UBND huyén dugc trang bi mdy scan, chit ky sb phuc
vu cdng tac trao doi van ban dién tir.

+ Hién nay huyén dang dau tu xay dyng H¢ thong Hoi nghi truyen hinh truc
tuyén tai cac xa, thi tran truc thudc huyén nhim phuc vu cong tac tb chirc cac cude
hop truc tuyén lién thong tir cip xa dén huyén, tinh, dy kién hoan thanh trong nim
2020.

+ 08/08 x4, thi trdn c6 Hé théng quén ly van ban va diéu hanh, may scan phuc
vu cOng tac gui, nhan van ban, chi dao, diéu hanh; 08/08 x4, thi trin c6 mang LAN
dugce két ndi internet; bo phan mot cira tai UBND cac x4, thi tran dugc trang bi day
du may vi tinh phuc vu cong tac tiép nhan va tra két qua hd so cia cong dan.

- Vé phat trién nguon nhan lic cong nghé thong tin cua cac co quan, don vi:

Tinh dén thoi diém hién tai, cic co quan chuyén mén, don vi sy nghiép thuge
UBND huyén ¢6 01 cdng chirc phu trach vé CNTT trinh d dai hoc; hau hét can
bd, cdng chirc, vién chirc & cac co quan, don vi déu ¢6 trinh db tin hoc co ban dap
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ing duge yéu cau nhiém vu cong tic ing dung CNTT. Hang ndm, UBND huyén
luén quan tdm ctr cong chirc tham gia day du cac 16p dao tao, boi dudng do S&
Thong tin va Truyen thong t6 chire.

+ 86 don vi ¢6 mang WAN, LAN, sb6 don vi két nbi vao mang truyén s6 lidu
chuyén dung cua cac co quan Pang, Nha nudce: 100% cac co quan chuyén mon,
don vi su nghiép thuoc UBND huyén, Mit tran T quéc VN huyén va cac doan thé
huyén c6 mang LAN (mang ndi bd) dugce két ndi internet;

+ S6 luong chir ky s6 duoc cép cho cén bd, cong chirc, vién chirc: Tinh dén
nay, UBND huyén da trién khai cp chimg thu s6 chuyén dung chinh phii cho 140
can bd, cong chire, vién chuc trén dia ban huyén. Ung dung chit ky so trong cong
tdc ban hanh vian ban tai 100% cac co quan chuyén moén thudc huyén va UBND
cac x4, thi tran.

- Vé img dung cong nghé thong tin trong hoat dong cia cdc co quan, don vi:

+100% co quan, ban nganh, doan thé, UBND céc x4, thi trin thuc hién vigc
trao doi van ban dién tir (trong d6 van ban dién tir dang scan tir vin ban gidy chiém
hon 80% tong s6 vin ban dién tir dugc trao ddi ndi bd); ¢ it nhét 50% vin ban, hd
so' chinh thirc trinh [én UBND huyén, Chu tich UBND huyén dé giai quyét cong
viéc ngoai ban gidy déu phai giri kém ban dién tir clia toan bd hd so trinh. S6 can
b, cong chirc, vién chirc sir dung hop thu dién tir cong vu trong trao ddi cong viéc,
van ban, tai liéu dat trén 80%. Cac vin ban dién tir trao ddi gitra UBND huyén va
UBND cép x4 dat trén 80% trong tong sb vén ban gidy dugc trao doi. Xay dung ha
tang k¥ thuat dam bao an toan thong tin. Pau tu trang thiét bi CNTT va céac thiét bi
chuyén dung phuc vu hoat dong gtri, nhin van ban dién tir va quan ly, diéu hanh.

+ 100% can b, cong chirc va vién chirc cac co quan chuyén moén va don vi su
nghiép thuéc UBND huyén, 100% cén bg, cong chirc UBND cip xi duge cip tai
khoan hop thu dién tir cong vu.

+ Ty 1€ ho so cong vige duge xu 1y trén mdi truong mang ude dat trén 90%,
da tién hanh trién khai phan mém giao viéc tich hop trén Hé thong quan ly vin ban
va diéu hanh.

- Cung cdp tho‘ng tin va dich vu céng truc tuyén cho nguoi ddn va doanh
nghiép; trién khai cdc hé thong mét ciea dién tie: DA trién khai xong va dua vao
van hanh H¢ thong Mot cira dién tir tai UBND huyén va UBND ciép xa.

- Cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyen cho nguoi ddn va doanh
nghiép, dac biét la cung cdp dich vu céng truc tuyén mirc do 3, mirc do 4 (néu ro
5o dich vu cung cap, ty I¢ dich vu cong truc tuyén cé phat sinh hé so, sé ho SO
dwoce gidi quyét truc tuyén, hién trang tich hop lén Cong Dich vu céng quoc gia;
hién trang cong khai mirc do hai long cua nguoi ddn khi swr dung dich vu; ...):

+ Cung cép dich vu cdng truc tuyén mirc d6 3, mac do 4: 29 dich vu cong
trure tuyén (murc do 3: 08, mirc do 4: 21).

+ Ty 1€ dich vu cong truc tuyén mirc do 3, mirc d§ 4 c6 phat sinh hd so: 0%

¢) Tinh hinh trién khai hé théng quan Iy chdt leong phit hop Tiéu chudn quéc
gia TCVN ISO 900:2008, ISO 900:2015 tai cdc co quan, don vi

Thyc hién Quyét dinh s 596/Qb-UBND ngay 22/10/2014 cua UBND tinh
Gia Lai vé& viéc ban hanh K& hoach trién khai ap dung H¢ théng quan ly chit lugng
theo tiéu chuian TCVN ISO 9001:2008 (goi tit 1a: HTQLCL) vao hoat dong cia
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cac co quan, té chic thudc hé théng hanh chinh nha nudc theo Quyét dinh s6
19/2014/QD-TTg cta Thu tuéng Chinh phu. Dén nay, 13/13 co quan chuyén mon
thugc UBND huyén, 04/08 xa dugc xdy dung va cong b6 HTQLCL phu hop voi
Tiéu chuén Qubc gia TCVN ISO 9001:2008 tai Quyét dinh s6 137/QD-UBND
ngay 15/11/2017 va dang thuc hién dung quy trinh. Con lai 04/08 xa@ (An Thanh,
Cu An, Yang Bic, Hd Tam) dang thuc hién Tiéu chuén Québc gia TCVN ISO
9001:2015. Trong d6: UBND huyén da xay dung va 4p dung tir thang 10 nam 2013
(13 co quan chuyén mén thudéc UBND huyén va Vin phong ding ky dét dai tinh
Gia Lai - Chi nhanh huyén Pak Po), phong Tu phap va UBND thi trdn Dak Po
trién khai xdy dung HTQLCL riéng va ap dung tir nam 2016, UBND x4 Tan An,
Phu An, Ya Héi ap dung ndm 2017; Cu An, Yang Bic, An Thanh, Ha Tam trién
khai 4p dung nam 2018.

- Hang ndm, cac co quan, don vi 4p dung HTQLCL déu trién khai cong tic
danh gi4 ndi bd, khic phuc nhimg diém khong phu hop theo dung quy dinh;
thuong xuyén cép nhét cc quy trinh ISO theo cac TTHC mdi, sira doi, bo sung dé
kip thoi dua vao ap dung. Cong tac téng hop, bdo cdo hang nim déu duoc thuc
hién dting tién d¢ theo yéu cdu cia cdp trén. Nhin chung, hé théng quan 1y chat
luong tai cac co quan, don vi, UBND cac xa, thi trdn dang ap dung dap img yéu
cu theo Tiéu chudn Qudc gia TCVN ISO 9001:2008, 9001 :2015. )

Ngay 18/02/2020, UBND huyén da xay dung Ke hoach vé xdy dung, chuyén
d6i Hé théng quan ly chat luong theo Tiéu chudn Qudc gia TCVN ISO 9001:2008
sang Tiéu chuan Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 trong céc co quan, td chirc thude
hé thong hanh chinh nha nudc huyen Dak Po.

6.2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhén.

a) Ton tai, han ché:

s Viéc ddu tu mua sar‘n trang thiét bl phﬁn cumg, phan mém trén dia bén gap
nhiéu kho khan va chua dong bg; hau hét cac hé diéu hanh Windows, phan mém
Microsoft Office sir dung tai cac co quan, don vi, UBND cac x4, thi tran déu khong
¢6 ban quyén, mot sb trang thiét bi CNTT da cil, lac hau. Co s& vit chét (dién tich
phong lam vi€c, trang thi€t bi nhu mdy tinh, mdy in, mdy photo, trang phuc....),
diéu kién 1am viéc tai B phan tiép nhan va tra két qua cia mot sé dia phuorng chua
dam bao theo quy dinh va chua tuong ximg vai chirc ning, nhiém vu dugc giao.

- Mot sb co quan, don vi chua str dung, van hanh H¢ théng quan ly van ban va
diéu hanh con cham, sai sét. ’

- Kha nang tng dung CNTT trong cong tac chi dao, diéu hanh, giai quyét
cong viéc tai mot s6 don vi con han ché, chua thuc sy thoat khoi thoi quen lam
viée cil. ..

- Viéc xdy dyng va ap dung hé thdng quéan 1y chat lugng theo tiéu chan ISO
9001:2008, ISO 9001:2015 (goi tat la ISO) d3 duogc trién khai thuc hién nhung
hiéu qua con han ché. Tai mot s6 don vi, viéc ap dung ti€u chuan ISO con mang
tinh hinh thirc va cham d6i méi; lanh dao mot sb co quan, don vi van chua that sy
quan tdm ding mirc; su hiéu biét, thuc thi nhiém vu ciia mét s6 can bo, cdng chire,
vién chirc va sy tham gia, giam sat cua nhén dén trong viéc ap dung hé thdng quan
ly chit lugng theo tiéu chuin ISO vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha
nudc chua phat huy hiéu qua. Kinh phi cho viéc duy tri va mé rong hé thdng quan
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Iy chat lugng theo tiéu chudn ISO 9001:2015 vao hoat dong co quan hanh chinh
con kho khan, han ché.

b) Nguyén nhan:

- Nguon kinh phi sir dung cho chinh sach déu tu cong con han ché.

- Mt s6 lanh dao co quan, don vi chua thue sy quan tdm dén cong tac ung
dung CNTT, déc biét 1a vi¢c sir dung, vén hanh Hé thong quan ly van ban va diéu
hanh trong chi dao, trién khai nhi¢ém vu; chua chu dong bo tri nguon kinh phi chi
thuong xuyén dé dau tu mua sim may méc, trang thiét bi tin hoc phuc vu cong tac
urng dung CNTT cua co quan, don vi minh.

II. PANH GIA CHUNG VE CAI CACH HANH CHINH NHA NUGC
TRONG GIAI POAN 2011 - 2020

1. Nhirng két qua tich cyc da dat duge

Thyc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh giai doan 2011-2020
huyén Pak Po dd nd lyc xdy dung céc ké hoach, thyc hién cac giai phap nhim
nang cao chét lugng cong tac CCHC trong sudt 10 nam qua. Cong tac CCHC da ¢6
nhirng chuyén bién tich cuc, nhimg két qua dat dugc thé hién rd nét trén cic ndi
dung:

- Cong tac chi dao, diéu hanh dugc cdp uy dang, chinh quyén trién khai quyét
liét tir huyén tGi cép xd. Bén canh viéc xdy dung chuong trinh, ké hoach, xac dinh
ni dung, nhi¢m vy, da tang cudng cong tic kiém tra, huéng dan dé phat hién,
ngan chén kip thoi céc sai pham néu co.

- Cong tac cai cach thé ché dugc trién khai hiéu qua, ting cudong cong tac
kiém tra, ra sodt, trién khai vin ban quy pham phép luit.

- Chét lugng cong téc cai cach thu tuc hanh chinh duoc nang 1én rd rét, cong
tac kiém sodt thi tuc hanh chinh chat ché; nang cao chét luong giai quyét tha tuc
hanh chinh cho ngudi dan, té chirc theo hudng cong khai, thudn tién hon.

- Céac co quan hanh chinh hoat dong co6 hi¢u lyc, hi¢u qua hon, khic phuc tinh
trang chdng chéo vé chirc nang, nhiém vu nhu giai doan trudc day.

- Chét lugng doi ngli CBCCVC dugce nang 1én rd rét, dap Umg dugc cac yéu
cau nhiém vu dé ra.

- Cong tac quan ly tai chinh, ngan sach c6 nhiéu chuyén bién rd nét; diy manh
phan cip quan Iy ngan sach, giao quyén tu chi cho cc co quan, don vi gop phan
tang tinh chu dong cho co s&, han ché lang phi trong sir dung kinh phi chi thuong
xuyén.

- Ung dung CNTT trong hoat dong ctia co quan hanh chinh dugc quan tim
ddy manh; di xdy dung va dua vao thyc hi¢n bd phan “Mat cira dién ™ tai UBND
huyén va UBND céac x4, thi tran; trién khai tmg dung phan mém trong viéc tiép
nhan va tra két qua theo co che mdt cira, mot cura lién thong tai UBND huyén va
UBND cép xa. Mang ludi két nbi thong tin giira huyén, cip xi duoc thong subt.

2. Nhirng ton tai, han ché

- Cong tac lanh dao, chi dao CCHC ¢ mot so co quan, don vi chua that sy
quyét liét. Trach nhiém cia ngudi dimg diu mot sé co quan, don vi trong cong tc
chi dao, kiém tra, giam sat CCHC con thiéu chu dong, chua dé ra cac giai phap doi
mai.
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- Cong tac phdi hop gitta mot s co quan, don vi trong trién khai chua chit
chg, hiéu qua; mot sé cong viéc, nhiém vy hang nam ctia UBND tinh giao c6 nam
tién d6 béo céo con cham so véi quy dinh.

- Nang lyc thyc thi cong vu cia mdt by phan CBCCVC con yeu dac biét ¢
cac xi kho khian, nhét 1a nang luc phat hién vén dé dé tham muu d& xuét giai quyét
kip thoi, con thiéu tinh than trach nhiém, gy kho khan, phién ha cho t6 chire, ca
nhan.

- Trinh d9, kha ning ing dung CNTT trong cong téc chi dao, diéu hanh, giai
quyét cdng viéc cua mot s6 CBCC con han ché, chua thuc su thoat khoi théi quen
lam viéc cfi, chua tan dung hét kha nang cua ha tﬁng CNTT duoc trang bi.

3. Nhirng bai hoc kinh nghiém trong trién khai cai cich hanh chinh

- CCHC la nhiém vu kho6 khén, lau dai nén doi hoi phai co su tham gia vao
cudc cua ca h¢ thong chinh tri, dic biét 1a can tang cudmg sy 1anh dao cua céc cip
uy Dang, chinh quyén dia phuong; phai xac dinh dugc nhiém vu trong tdm trong
timg giai doan va dé ra phuong phap, giai phap thuc hién tap trung, quyet liét.

- CCHC thanh cong hay khéng 1a do yéu t6 con ngudi quyét dinh. Do do, can
diy manh cong tac gido duc,tuyén truyen dé nang cao nhan thirc cho doi ngii
CBCCVC ve€ ndi dung, nhi¢m vu va vai trd cia CCHC hién nay, 1am tbt cong tac
tuyén dung, tiép nhan va quan ly, sir dung CBCCVC de dap tmg yéu cau nhi¢m vuy.

- Xem cong tac CCHC 1a nhiém vy trong tam cén duoc duy tri, phat trién va
di vao né nép; can co su thong nhét, phdi hop gitra céc cdp, cic nganh va sy dong
thudn ctia CBCCVC va c4c ting 16p nhan dan.

- Cén nang cao nang lyc doi ngii CBCCVC lam cong tac CCHC; ting cuong
bé tri kinh phi cho CCHC.

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat cong tac CCHC dé ghi nhan, nhan
rong nhung cach lam hay, hiéu qua, dong thoi dé kip thoi phat hién, ngan chan, xir
Iy cic sai pham va dé ra giai phap ddy manh va nang cao hiéu qua cong tac CCHC.

Phén thir hai
PE XUAT NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC
GIAI DOAN 2020 - 2030

1. Cong tac chi dao, didu hanh

- Tang cudng cong tac chi dao, dleu hanh CCHC, xéc dinh rd nhiém vu trong
tdm theo timng ndm, timg giai doan gin véi tinh hinh, dieu kién cua dia phuong.

- Tiép tuc ddy manh cong tac thong tin, tuyen truyen vé CCHC.

- Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat viéc trién khai thyuc hién nhiém vu
CCHC trén céc linh vuc; gin trach nhiém ngudi dimg dau trong thyc hién nhiém
vu CCHC cua co quan, don vi, dia phuong.

2. V& cai cich thé ché

- Chinh séach, phap lut vé linh vyc kinh té: Can hoan thién phdp luét vé kinh
té trén céc linh vuc; thi truong; vé céc cong cu quan ly kinh té vi md; trén co s¢
hoan thién ché d¢ s& hiru dbi voi dit dai; tao nén tang phép ly cho viéc thuc hién
chinh sach néng nghiép, ndng dén va ndng thon, thuc day nén nong nghi¢p phat
trién; nang cao hi¢u lyc, hi€u qua thi hanh phap ludt v€ moi truong; sua doi, bo
sung phap luat vé tiéu chuén do ludmg, chit luong; thé ché tai chinh cong; thé ché
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kinh té cong, tap trung vao viéc dinh chudn, bao vé vé sinh an toan thuc pham, bao
v¢ nguoi tiéu dung, bao vé moi tru(‘mg

- Hoan thién phap ludt vé giao duc, dao tao, khoa hoc, cong nghé, y té, van
héa, thong tin, thé thao, dan tdc, tén gido, dan 50, gia dinh, tré em va chinh sach xa
hoi:

+ Tiép tuc thé ché hoa quan diém phat trién gido duc la quéc sach hang dau
nham nang cao dén tri, ddo tao nhan luc, bdi dudng nhan tai.

+ Tiép tuc hoan thién, thuc hién chinh sach hd trg cai tao, xdy dung co s& vat
chét cho cac truong hoc.

3. Vé thii tuc hanh chinh

- Tang cudng xdy dung va hoan thién cac hinh thirc cong khai, minh bach tét
ca cac thu tuc hanh chinh; chu trong viée cong b thu tuc hanh chinh thugc pham
vi quan ly hogc tham quyen giai quyét ctia huyén; cong khai thu tuc hanh chinh
trén co s& dit liéu quc gia vé thi tuc hanh chinh va trén trang thong tin dién tir;
niém yet thu tuc hanh chinh

- iy manh cai cach TTHC theo huéng nang cao chét lugng thuc hién co ché
mot cira, mdt cira lién thong; tap trung ra soat va dé nghi cap c¢6 tham quyén sira
doi cac TTHC khong phu hop va don gian hoa thanh phan hd so, quy trinh giai
quyét, cong khai, minh bach trong qua trinh thyc hién.

- Tang cudng dau tu trang thiét bi, phuong tién lam viéc hién dai. Ap dung
cong nghe thong tin, ISO 9001:2015 trong xur ly, giai quyet cong vige, dam bao
cong viée duge giai quyét thong sudt, dap tmg kip thoi yéu cau cia cong dan, td
chue.

- Thuc hién tét viéce tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc
vé quy dinh hanh chinh, phong céch, thai dd phuc vu cia can bd, cong chire, vién
chirc tai Trung tam Hanh chinh céng, B§ phéan Tlep nhan va tra két qua cép xa
nham nang cao chat luong phuc vu, tang cudng sy giam sat cua ngudi dan va céc
t6 chue doi vai viée giai quyét TTHC cua cac co quan hanh chinh nha nuéc. Dong
thoi, tang cuong déi thoai gitta co quan nha nuée véi doanh nghi€p va nhén dan;
cong khai chuan muec, cic quy dinh hanh chinh dé nhan dén, cac té chirc giam sat
viée thuc hlen

4. Vé té chirc bd may hanh chinh nha nuéc

- Tiép tuc ra soat, sap xép, kién toan to chirc céc co quan chuyén moén tryc
thugc UBND huyén theo tinh than Nghi quyét 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua
Ban Chép hanh Truong Pang (khéa XII) sau khi c6 Nghi dinh thay thé Nghi dinh
s6 37/2014/ND-CP.

- Xac dinh rd, minh bach cac muc tiéu, yéu cau, nguyén tic, diéu kién va ché
tai trong thuc hién phén cap.

- Ra soat, xac dinh lai vi tri viéc 1am tai cac co quan, don vi sau sdp xép, sap
nhap dé cat giam nhung vi tri viéc lam khong con phu hop.

- Tiép tuc cai cach va trién khai co ché tu chu, tu chiu trach nhiém cia céc
don vi su nghiép.

5. Vé xdy dung va ning cao chit lwong ddi ngii cin bd, cong chirc, vién
chire
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- Tiép tuc ddy manh cai cach ché d6 cong vu, cong chirc, xay dung doi ngii
CBCCVC ¢6 s6 lugng, co cdu hop 1y, di trinh d6 va nang luc thi hanh cong vu;
100% céc co quan hanh chinh nha nudc, don vi sy nghiép co6 co cdu CBCCVC
theo vi tri viéc lam dugce phé duyét.

- Dé cao trach nhiém va dao dirc cong vu, trach nhiém xa hoi, siét chat ky
ludt, ky cuong trong chi dao, diéu hanh va thyc thi cong vu ctia can bd, cong chirc.

- Tiép tuc néng cao chét luong dao tao, bdi dudng CBCCVC; tao diéu kién,
¢6 chinh sach khuyén khich can b, cong chirc, vién chirc hoc tép va ty hoc, khong
ngimg néng cao trinh d§ va nang lyc dép tng yéu céu nhiém vu.

- Tlep tuc thue hién c6 hiéu qua cong tac tinh gian bién ché va co céu lai doi
ngli CBCCVC theo huéng giam so6 luong, nang cao chét lrong thuc thi cong vu;
lam tét cong tac sang loc dé dua ra khoi by may cac co quan nha nude nhing
nguoi khong déap (mg dugc yéu ciu nhiém vu.

6. Ve tai chinh cong

- Tlep tuc diy manh thyc hién co ché tu chu, tyu chiu trach nhiém vé sir dung
bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP, Nghi
dinh s6 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 ctia Chinh phu vé stra d6i, bd sung mot
sé diéu ciia Nghi dinh 130/2005/ND-CP va Nghi dinh sé 16/2015/ND-CP ngay
14/02/2015 cia Chinh phu ddi véi cac phong, ban, don vi su nghiép thugc UBND
huyén.

- Tang cudng cong tac kiém tra, kiém soat ddi véi co quan hanh chinh, su
nghi€p. Thuc hién dan chu hda, cong khai minh bach vé tai chinh cong, thuc hanh
tiét kiém, chong lang phi nhdm gop phén néng cao trach nhiém, higu qua sir dung
tai san, kinh phi tir ngan sach nha nuéec.

- Tang cuong, khuyén khich c6 huéng hd tro cac Doanh nghiép, Hop tic xa
- dau tu trén dia ban huyén.

7. Vé hién dai héa hanh chinh

- Tiép tuc phat trién dong bd va song hanh viéc tmg dung cong nghé thong tin
véi cai cach hanh chinh.

- Néng cao trach nhiém cua can by, cong chirc, vién chire trong thuc thi cong
vu. Tang cuong vai tro cia to chirc, cong dan tham gia vao cong tac cai cach hanh
chinh va giam sat chét luong cai cach hanh chinh.

- Chém dut tinh trang sir dung song song van ban gidy va cac van ban dién tir
tai cac co quan, dia phuong (chi str dung vin ban dién tir, trir van ban mat theo quy
dinh).

- Tiép tuc nang cip phan mém Heé théng quan 1y vin ban va diéu hanh tai co
quan, don vi, di d6i v6i viéc dam bao dap tmg cac quy dinh vé nghiép vu vin thu,
luu trix dién tr trong tinh hinh méi.

- Tlep tuc rat ngan thoi gian hop va xur ly cong viéc, giam toi da viéc sir dung
tai liéu gidy thong qua Hé thong Hoéi nghi truc tuyén, Hé thong quan ly van ban va
diéu hanh, Phin mém giao viéc. Giao dich véi co quan tai chinh bing chimg thu s6
va phuong phéap chimg thuc s0.

- Day manh vi¢c xdy dung va ap h¢ théng quan 1y chéat lugng theo ti€u chuén
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong quan ly hanh chinh nhim nang cao hiéu Iy,
hiéu qua chi dao, didu hanh, tap trung théng nhét cta co quan hanh chinh cic cap.
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Phén thir ba
NHUNG KIEN NGHI, PE XUAT

1. Kién nghi véi Chinh phii

S¢m ban hanh cac Nghi dinh:

- Nghi dinh quy dinh ve t chtc céc co quan chuyén mén thudc UBND cip
huyén (thay thé Nghi dinh s0 37/2014/ND-CP);

- Nghi dinh vé tuyén dung, st dung, quan ly cong chirc (thay thé Nghi dinh s6
24/2010/ND-CP, Nghi dinh s6 06/2010/ND-CP);

- Nghi dinh ve ky lugt CBCCVC (thay thé Nghi dinh s 34/2011/ND-CP,
Nghi dinh s6 27/2012/ND- -CP);

- Nghi dinh quy dinh vé ché d¢ tién luong moi d6i véi CBCCVC (thay thé
Nghi dinh 204/2004/ND-CP).

2. Dé xuiat B trwéng, Thii trwdmg cac co quan ngang bd

- Huéng dan, quy dinh cu thé danh muc va thoi han dinh ky chuyen doi vi tri
cong tac trong co quan, td chirc, _don vi tryc thude va thuge pham vi quan ly theo
nganh, linh vuc tai chinh quyén dia phuong theo quy dinh tai Nhi dinh so
59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 cta Chinh phu vé viéc quy dinh chi tiét mot s6
diéu va bién phap thi hanh Luét Phong, chdng tham nhiing.

- Bé nghi Bo Tai chinh xem xét ¢ quy dinh tiép tuc hd trg ché do cho can b,
cong chire, vién chure 1am viéc tai B phén tlep nhan va tra két qua.

- Dé nghi B6 Théng tin va Truyen thong tlep tuc chuan héa céc quy trinh noi
b, quy trinh dién tir va thuc hién t6t viéc giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché
mot cua; thuong xuyén ra soat, chuan héa dir lidu thu tuc hanh chinh va tich hop,
cung cép céc dich vu cong truc tuyén trén Cong dich vu cong ciia cac cip chin
quyén. 2

Trén day 1a két qua trién khai thuc hién cong tic CCHC Nha nudc giai doa(%
2011-2020 va phuong hudng, nhiém vu giai doan 2021-2030 ctia huyén Dak P
bao cao S& Noi vy, UBND tinh xem xét, chi dao./. /th &3

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- UBND tinh; S I

- So Noi g g — 24 R} [ Jy ban Nhan dan
- TT. Huyén uy; 5

_TT. HDND huyén; (/65 3 SBoX huyen Dak Po
- L/d UBND huyén; R :
- UBMTTQVN huyén;

- Céc doan thé huyén;

- Céac co quan chuyén mon;
- Céc don vi su nghiép;

- UBND céc xa, thi tran;

- Cong TTDT huyén;
- Luu VT, NV,

01.04.2020
16:55:49 +07:00

}Buyén Trong Thiy
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Thong ké cac chi tié a0, diéu hanh cai cach hanh chinh
Thong ké
STT Chi ti¢u Nim | Nam Nim Nim ?{?2':‘)
2015 2016 2017 2018 2019 (Tinh
dén 31/3)

I S5 lugng van ban chi dao, diéu
hanh
- Vin ban ciia Huyén/Huyén ty 05 07 06 07 08 01
- Van ban cia UBND huyén,
Chi tich UBND huyén 12 15 19 20 23 05
SO lugng céc co quan, don vi

2| duge kiém tra CCHC ¢ ° s 8 8 .

3 | Tuyén truyén CCHC
T6 chic cufe thi tim hiéu

- | CCHC (Cé t6 chic = I, 0 0 0 0 1 0
Khéng t6 chirc = 0) ]
SO lugng ban tin chuyén dé

| CCHC trén dai PT-TH tinh 16 16 16 27 16 03
S6 16p tdp huan chuyén dé

- | cCHC 0 0 0 0 1 0
Xdy dung chuyén muc CCHC

| trén Cong TTDT ca tinh (C6 | , { I ) ,
xdy dung = 1; Khong xdy
dung = 0) .

i Hir’th thiuc t’uyen truyen CCHC 0 0 0 0 0 0
khac (neu cd). i
S6 luong md hinh, séng kién

4| CCHC duge trién khai 4p dung ¢ 0 0 0 0 0
Xy dung, ép dung bd tiéu chi

5 | danh gid CCHC cac co quan,
don vi

- | Bo tiéu chi danh gia s&, nganh - - - - - ~
Bo tiéu chi danh gia UBND cép

" | huyén ) ) i ) i :
B6 tiéu chi danh gia UBND cap

o P - 3 - 5 . -
Bé tiéu chi ddnh gid co quan

" | nganh doc tai dia phuong ) ) ) i i )

6 Do ludng sy hai long cua ngudi
dén, to chitic

- | s luong dich vu da khao sat - - - - - -

- | S8 lugng mau da khao sét - - - - . .

- | Mirc d¢ hai long chung - - - - - -

1h/
AL
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Thong ké cac chi ti \)cach thi tuc hanh chinh ciia huyén
Thong ké
p Nim
STT Chien Nim | Nim | Nim | Nim | Nam | 2020
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | (T
31/3)
1. | Tong sd TTHC ctia huyén 345 | 345 | 522 | 460 | 478 | 490
- | S6 hegng TTHC cdp huyén 184 | 184 | 300 | 282 | 318 | 323
- | 86 lwong TTHC cdp xd 161 | 161 | 222 | 178 | 160 | 167
| So TTH_C do tinh bAan hanh 0 0 0 0 0 0
(dwoc giao trong Ludt)
S0 TTHC dugc don gian héa
sau ra soat (theo thim quyén
% cua tinh, nhu: giam thoi gian 0 0 0 0 0 0
giai quyet...)
S6 lugng thi tuc hanh chinh
dugce cong khai day du, ding
3. quy dinh trén Cbng/ Trang 345 345 522 460 478 490
Thoéng tin dién tir
4 Thuc hién co ché mét cira,
" | mét cira lién thong
S6 lwgng TTHC thuc hién
- | viéc tiép nhan, tra ]c'ét quatai | 118 118 300 242 318 323
B¢ phan Mot cira cap huyén
S6 luqng TTHC th’y'c hién
- | viéc tiép nhadn, tra k'ét qua tai | 161 161 221 178 160 167
Bo phan Mot cira cap xa
So {uong TTHC dugc giai
- | quyét theo co ché mot cua lién | 345 345 522 460 478 490
thong cung cap
S6 heong TTHC hodc nhom
_ | TTHC duge gidi quyt theo | o | 23 | 23 | 23 | 23
hinh thirc lién thong giira cdc
cdp chinh quyén
- | 86 TTHC da thuc hién 4 tai




Th(‘)ng ké
5 EER Nam
STTY Chi tiea Nim | Nim | Nim | Nim | Nam | 2020
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 (zg;"
31/3)
cho
5 Két qua giai quyét hé so
' TTHC
Ty I hé so TTHC cdp huyén
- | giai quyét dung hen (da tiep | 85% 96% 95% 98% | 100% | 100%
nhan/da tra dung hen)
Ty 1¢ ho so TTHC cap xd gidi
- | quét ding hen (da tiép | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
nhan/dd tra ding hen)
Tiép nhan va xtr Iy PAKN vé
6. TTHC 0 0 0 0 0
| So lu’oﬂg PAKN da tiep nhdn 0 0 0 0 0
trong ndm
i So lu',oniq PAKN da giai quyeét 0 0 0 0 0
trong nam
Sé lwong PAKN dugce xic Iy
- | va da cong khai két qua tra| 0 0 0 0 0 0
loi trén Cong TTDT
J
B
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Thong ké cac chi tiéu t

g va ning cao chit lwgng ddi ngii can
chirc ciia huyén

Théng ké
2 en Nam
Bk Chif i Nim Niim Niim Nim Nim 2020
2015 2016 2017 2018 2019 (Tinh
dén 31/3)
1 Téng sb bién ché can bg,
" | cong chire
- | Tong s6 dworc giao 89 85 86 85 83 80
- | Tong s6 c6 méit 86 87 84 75 74 74
5 Tdng sb bién ché vién
" | chie
_ | Tong s6 aupe giao 651 | 648 | 637 | s89 | 622 | Chv@
giao
- | Tong s6 cé mdt 613 644 598 577 580 574
S cong chire duoc tuyén
3. | dung theo hinh thurc thi 0 0 0 0 0 0
canh tranh
Sé cong chire duge bd
nhiém vao cac chic danh
4, 4 0 0
lanh dao, quin Iy théng ¢ ¢ 2 ¢
qua thi tuyén canh tranh
S6 luong can by, cong
5. | chirc dugce tinh gian bién - 1 - 1 1 -
ché
86 lugng cong chire duge
6. | boi dudng, tdp huan hang 21 14 24 26 21 -
nam
86 luong vién chie duge-
7. | boi dudng, tdp huan hang 1 4 7 13 15 -
nam
g. | Solumgciclopdaotao, |, 1 11 15 13 ,
boi dudng
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STT

Chi tiéu \E

Thong ké

Nam
2017

Nim
2018

Nam
2019

Nam

2020

(Tinh
dén 31/3)

SO co quan hanh chinh
thyuc hién co ché tur chu

19

19

19

19

S6 don vi sy nghiép
cong lap thuéc UBND
cAp huyén thuc hién co
ché tu chu

S6 luong don vi su
nghiép cong tuw bao dam
chi thuong xuyén va chi
dau tw

S luong don vi su
nghiép cong tw bao dam
chi thuwong xuyén

S6 luwong don vi su
nghi¢p cong tw bao dam
mét phan chi thuong
xuyén

Sé lwong don vi su
nghiép cong nha nudc
bao dam toan bo chi
thuong xuyén

27

28

24

24

28
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Thong ké cdc chi tiéu t

i h6a hanh chinh cia huyén

Théng ké
Per Nim
Ll L fon Nim | Nim Nim | Ném | Nam | 2020
2015 2016 2017 2018 2019 (Tinh
dén 31/3)
Ty 1¢ vén ban hanh chinh
l. | duge trao doi dudi dang | 50% 70% 80% 90% 100% 100%
dién tir
S6 don vi két ndi Truc
- lién thong VBQG g 0 ’ ¢ o 0
SH lugng védn ban nhén
3. | trén Truc lién thdng 0 0 0 0 0 0
VBQG
SO lugng vin ban gui
4. |trén Truc lién théng 0 0 0 0 0 1}
VBQG
5. | 86 lugng chir ky sb 0 0 21 29 169 169
6. | Ly I¢ cong chirc ¢6 hOp | 500, | Goop | 70% | 100% | 100% | 100%
thu dién tr
Sg"') co quan chuyén mon
cap tinh, don vi hanh
7. | chinh cap huyén trién 1 1 1 1 1 1
khai ung dung phan
mém quan ly van ban
S6 co chuyén mén cip
tinh, don vi hanh chinh
8. | cap huyén str dung mang 1 1 1 1 1 1
ndi bo (mang LAN) dé
trao doi cong viéc
S(f) co quan chuyén moén
cap tinh, don vi hanh
9.|chinh cap huyén co 1 1 1 1 1 1
Cong/Trang Théng tin
dién tir
10./ S6 dich vu coéng truc| O 0 0 37 29 29
29 Ay



STT

Chi tiéu

Théng ké

Nim
2015

Nim
2016

Nam
2017

Niam
2018

Nim
2019

Nim
2020

(Tinh
dén 31/3)

tuyén muc d6 3, mac do
4

i {8

Ty ,lc?: dich vu cong truc
tuyén muac do 3, mirc do
4 ¢6 phat sinh ho so

12

S6 don vi xdy dung, su
dung phan mém madt clra
dién tir

Ty 1& hd so giai quyét

.|qua h¢ thong mét cira

dién tur

14,

Sb co quan chuyén mén
cép huyén, don vi hanh
chinh cip x3 c6 ban
Cong bd ISO

30




Dinh gid két qua
STT dat dwge
(Dat/Khong dat)
Thu tuc hanh chinh lién quan dén ca nhén, to chirc dugc cai
1 cach co ban theo hudng gon nhe, don gian; mi nim déu c6
|ty 1& giam chi phi ma cé nhan, t6 chic phai bo ra khi giai
quyét thii tuc hanh chinh tai co quan hanh chinh nha nuéc
5 Thu tuc hanh chinh dugc cai cach co ban, mic do hai long
| 2.| ctia nhan dan va doanh nghiép vé tha tyc hanh chinh dat mirc
trén 80% vao ndm 2020
Sap xép, t0 chuc lai cac co quan, don vi dé khong con su
3. | chong chéo, bo tréng hodc triung 1ip vé chirc ning, nhiém vy, Dat
. quyén han
[ Chuyén giao nhitng céng viéc ma co quan hanh chinh nha
; 4. | nudc khong nén lam hodc lam hi¢u qua thz“ip cho x4 hoi, cac
’ t6 chirc xd héi, t6 chirc phi chinh phi ddm nhan
5 Su hai long cta cé nhén, t6 chire d6i vai su phuc vu cua co
" | quan hanh chinh nha nudc dat muc trén 80% vao nam 2020
* Su hai 1ong cua ca nhan dbi vai dich vu do don vi sy nghiép
6. | cong cung cdp trong cac linh vuc gido duc, y té dat mirc trén
80% vao nam 2020
Doi ngii cong chire, vién chirc ¢ s6 lugng, co cau hop ly, du
7 trinh d§ va nang lyc thi hanh cong vy, phuc vu nhan dén va Pat
"| phuc vu su nghi€p phat trién cta dat nudc; 100% céc co :
quan, don vi ¢6 co cau cong chirc theo vi tri viéc lam;
DPén nam 2020: 90% céc vin ban, tai lidu chinh thirc trao doi Khong dat ¢ tiéu
gifra cac co quan hanh chinh nha nudc duge thyc hién dudi | chi: “héu hét cdc
dang dién tir; can by, cong chirc, vién chirc thuong xuyén st | dich vu cong dwoc
dung hé théng thu dién tir trong cong viéc; bao dam dir li¢u | cung cé'p truc tuyén
dién tr phuc vy hau hét cac hoat dong trong cac co quan; héu (DVCTT) trén
hét cac giao dich clia cic co quan hanh chinh nha nuéc duge |  Mang théng tin
thure hién trén moi truong dién tir, moi lic, moi noi, dua trén | di¢n tir hanh chinh
céc mg dung truyén thong da phuong tién; héu hét cac dich | & mirc dp 3 va 47 vi
' g | VU cdng dugce cung cip truc tuyén trén Mang théng tin dién DVCTT mire do
“| tir hanh chinh & mac do 3 va 4, dap tmg nhu ciu thuc té, | phai thuc hién theo
phuc vu ngudi dan va doanh nghiép moi lic, moi noi, dua KH 2575 ngay
trén nhidu phuong tién khac nhau 18/11/2019 cia UB
tinh, (riéeng DVCTT
muee do 4 ap dung
nhu nhau cho
UBND cdp huyén
trén pham vi toan
tinh)
9.| 20% sb lugng ngudi din va doanh nghiép tham gia hé thong Khéng dat
AW
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Dinh gia két qua
| STT Cac muc tiéu cdi cach dat dwgrc
(Pat/Khong dat)
thong tin Chinh quyén dién tir duge xac thyc dinh danh dién | (ngi dung nay lién
tir thong sudt va hop nhét trén tat ca cac hé thong thong tin | quan dén viéc cung
cua cac co quan cdp DVCTT mire dé
3, 4, khi chua phat
‘ sinh hé so thi chua
f co thong tin dinh
danh dién tir cua
nguwoi dan va doanh
nghiép)
100% phan mém quan ly vin ban va diéu hanh cia cac bg,
nganh dugc két ndi, lién thong qua Truc lién thong vin ban
quéc gia phuc vu guri, nhan van ban dién tir; 90% véan ban
trao doi giita cac co quan nha nude (trir vin ban mat theo quy
10| dinh cta phap luat) dudi dang dién tir; t6i thiéu 80% ho so Pat
cong viéc tai ca"ip bo, ce“ip tinh, 60% ho so cOng viéc tai c:ip
huyén va 30% hd so cong viéc tai cdp xa duge xir 1y trén méi
truomg mang (khong bao gdm hd so xir ly cong viéc c¢d ndi
dung maét).
Rut ngin tir 30% - 50% thoi gian hop, giam tdi da viéc sir
11.| dung tai liéu gidy thong qua Hé théng théng tin phuc vu hop Dat
va xu ly cong viéc, vin phong dién tur.
19| 100% co quan két ndi vao Mang truyén s liéu chuyén dung D
0 , v at
cua cac co quan Pang, Nha nudec.
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