UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN DPAK PO Poc lap — Ty do — Hanh phice
S6:343/Qb-UBND Bak Po, ngay 03thdng 4 ndm 2018
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Ni quy tiép cong dan tai Tru sé tiép cong din huyén

CHU TICH UY BAN NHAN DAN HUYEN

Can ct Luat T6 chire chinh quyén dja phuong nim 2015;

Can ct Luat Khiéu nai nam 2011; Luat Té cédo nam 2011;

Cin ot Lut Tiép cong dan ndm 2013; Nghi dinh s6 64/2014/NDP-CP ngay
26/6/2014 cia Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cia Luat Tiép cong dan;

Thyc hién Quyét dinh s6 323/QD-UBND ngay 31/7/2014 ciia UBND huyén vé
viéc thanh 18p Tru s¢ tiép cdng déan va Ban Ti€p cong dén huyén Dak Po; Quyét dinh so
390/QD-UBND ngay 24/9/2014 ve viéc ban hanh quy dinh vé t0 chirc va hoat dong ctia
Ban Ti€p cong dan huyén Pak Po;

Xét dé nghi ciia Trudng Ban tiép cong dan huyén,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan tai Tru
s& tiép cong dan huyén Pak Po (c6 Noi quy kém theo).

Pidu 2. Chanh Vin phong UBND va HDND huyén, Trudong Ban Tiép cong dan
huyén, Thu trudng cac co quan ban, nganh c6 lién quan; Chu tich UBND cac x4, thi
tran; cac t6 chuc, c4 nhan cé lién quan va cac cong dan dén khiéu nai, tb
c4o, kién nghi, phan anh tai Tru s& tiép cong dan huyén chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay.

Quyét dinh nay thay thé Quyét dinh s6 1341/QD-UBND ngay 23/10/2014 va ¢
hiéu luc thi hanh ké tir ngay KY./ g

Noi nhin:

- Nhu Biéu 2;

- TT Huyén ty; TT HDND huyén;
- Lanh dao UB, VP;

- Vin phong Huyén ty;

- UBKT Huyén 1y;

- UBMTTQVN;

- Ban Phép ché;

- Hoi Nong dan huyén;

- Cong an huyén;

- Niém yét tai Tru s& TCD huyén;
- bai TT-TH huyén;

- Cbng thong tin dién tir huyén;
-Luu VT, B/c Thy.




NOI QUY
TIEP CONG DAN TAI TRU SO TIEP CONG DAN HUYEN PAK PO
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 343 /OP-UBND
ngay034/2018 ciia Chii tich UBND huyén)

Piéu 1. Quyén va nghia vu ciia cong din dén khiéu nai, t6 cdo, phin
anh, kién nghi

1. Xuat trinh glay td tay than, gidy uy quyén (néu c6) nhu: gIay Chimg
minh nhan dan hodc gidy t& tiy than khac do co quan Nha nude c¢6 thim quyén cép.

2. C6 thai d0 ding muc, ton trong, tudn thu sy hudng din cta can bo, cdng
chirc tai Tru s& tiép cong dan trong viéc dang ky va thuc hién quyén khiéu nai, t6
c4o, phan anh, kién nghi.

3. Cong dan dén khiéu nai, t& cdo, phan anh, kién nghi phai trinh bay trung
thuc su viéc, néi rd yéu cdu, cung cip thong tin, tai lidu lién quan dén ndi dung
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

4. Cong dan khong dugc lgi dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, p
anh d& xuyén tac, vu khdéng, kich dong gdy mat trat tu tai Tru so
cdng dén hodc c6 hanh dong x&m hai, xac pham, can tr¢ can bd tiép cong dan 1\
nhiém vu va cc hoat dong ctia co quan, té chirc tham gia tlep cong dan.

5 Tru:ong hop ¢6 nhiéu ngudi cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh\"'
vé mot ndi dung (tir 05 ngudi trd 18n) thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay ndi
dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

6. Khong dugc tyr y quay phim, chup anh, ghi am khi chwa co sy dong ¥ cta chu tri
budi tiép cong dan, can bo tiép cong dén tai Tru so tiép cong déan huyén.

7. Khong duoc mang cic vat liéu dé chay, nd, vii khi, chit ddc hai, hung
khi hay stic vat vao Tru s& tiép cong dan. Giri cap, ti xach, vat dung ca nhan vao diing
noi quy dinh (theo yéu cau) va tu quan 1y tién, cac tu trang va cac gidy t& ca nhan c6 gia
tri khéc.

8. Gilr gin trat tu, vé sinh chung, dam bao m¥y quan trudc va trong khudn
vién Tru s& tiép cong dan. Khong duoc tu ¥ di chuyén hodc lam hu hong tai san
ctia Tru sé tiép céng dan.

9. Hét gid lam viéc, moi cong dan phai ra khoéi Tru sé tiép cong dan, khong
duoc luu lai dudi bat ky hinh thirc nao.

10. Cac t& chirc, ca nhan dén Tru s& tiép cong dan phai chip hanh nghiém
chinh nhitng quy dinh cua phap luat va thuc hién nghiém tc Noi quy nay. Néu vi pham
thi ty theo tinh chét, mirc d6 vi pham ma bi xir Iy hanh chinh hodc truy cttu trach nhiém
hinh sy theo quy dinh ctia phéap luat.

11. Thyc hién quyén va nghia vu cta ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh
theo quy dinh ctia phap luat.



Piéu 2. Quyén va nghia vu ciia can bd, cdng chirc lam nhi¢m vu
tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai chdp hanh nhimg quy dinh
clia co quan, don vi chu quén vé trang phuc, thé cong chirc.

2. Dugc quyén yéu cau ‘nguoi den khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
xuét trinh gidy to ty thén, _gidy uy quyen (trudong hop dugce uy quyén); yéu cau
cung cp théng tin, tai lidu can thiét cho viéc tiép nhan, thy ly vu viéc.

3. C6 théi d6 dung muyc, ton trong cdng dan, lang nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t6 céo, kién nghl phan anh hodic ghi chép day du, chinh x4c ndi dung ma
ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguol dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phén
anh chap hanh chu truong, dudng 16i, chinh sach, phap luét, ket luan, quyet dinh
giai quyet da c6 hiéu lyc phap luat cta co quan co tham quyen huéng dan nguoi
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh dén ding co quan, t6 chic c6 thAm quyén
giai quyet

5. Gitr bi mét ho tén, dia chi, but tich va nhiing théng tin ca nhén khac cua
nguorl t6 cdo khi nguorl t cdo yéu cau.

6. Yéu ciu nguoi vi pham N6i quy tiép cong dan chdm dut hanh i vi
pham; trong truong hop cén thiét, 14p bién ban vé& viéc vi pham va yéu ciu co
quan chirc nang xtr 1y theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 3. Cac trwong hop tir chdi tiép cong dan

1. Cong dan trong tinh trang khong lam chu dugc hanh vi cia minh do
ding chét kich thich, ngudi dd dugc co quan cé thdm quyén xéc dinh méc bénh
tam than hodc mot s bénh khac dan téi mat hodc han ché ning lyc hanh vi dan su
theo quy dinh ctia phap luat.

2. Cong dan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé& vu viéc dé giai quyét
dung chinh sach, phap luat, dugc co quan nha nuée c6 tham quyen klem tra, ra
soat va da théng bao chdm durt giai quyét bang vin ban nhung van cd tinh khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh kéo dai.

3. Nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé vu viée di duoc tlep, g1a1
thich, huéng dan hodc di c6 van ban chuyén dén co quan c6 thdm quyén giai
quyét; di ¢ van ban giao cac co quan chuyén mén va dang trong thdi gian xem xét,
xu ly theo quy dinh.

4. Nguoi c¢6 hanh vi de doa, xuc pham co quan, td chec, nguoi tiép cong
dan, nguoi thi hanh coéng vu; c¢6 hanh vi can tré nguoi thi hanh cong vy hodc co
hanh vi khac vi pham Noi quy tiép cong dan.

5. Loi dung quyen tu do dan chu, ty do tin ngudng dé 16i kéo, xui giuc, kich
dong nguoi khdc nham gy rdi, xuyén tac, noi xau duong 16i, chu truong, chinh
séch clia Pang, phap ludt cia Nha nudce, quyén va loi ich hop phép cia tb chirc, ca
nhan.

6. Nhitng truong hop khac theo quy dinh cta phép luét.
Pieu 4. Xir Iy vi pham



1. Nhitng ngudi vi pham N6i quy tiép cong dan va ¢ cic vi pham phap luat
khéc tai Tru s& tiép cong dan thi thy timg trudng hop bi bude roi khoi Tru s tiep
céng dan hodc xir ly theo quy dinh cta phap luat.

2. Céng an huyén cé trach nhiém bb tri lyc luong lam nhiém vu bao dam trat
tu, an toan vao cac ngay tiép cong dan dinh ky ctia lanh dao huyén (khi c6 yéu cau);
c6 bién phap xtr ly kip thoi nhiing nguoi ¢6 hanh vi vi pham phap luat, vi pham Noi
quy tiép cong dén, gy r01 trat tu, xac pham danh du, nhan phim cén b, cong chirc
lam nhiém vu tai Tru sé tiép cong dan; xAm pham tai san ctia Nha nude, ¢4 nhan.

Piéu 5. Thoi gian va lich tlep cong dan tai Tru so Tlep cong dan
huyén

1. Tiép cong dan thuong xuyén cia Ban tiép cong dan huyén vao cac ngiy
lam vi€e trong tuan:

- Séng tir: 7 gid 30 phut dén 11 gior 00 phit.

- Chiéu tir: 13 gid 30 phit dén 17 gid 00 phit.

2. Tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich UBND huyén

- Tiép cong dan dinh ky vao ngdy 10 va 25 hang thang (néu ngay doé triung

vao ngdy nghi thir 7, Cht nhat, L&, Tét thi tiép cong dan vao ngdy lam viéc liet
sau do).

+ Séang tir: 7 gior 30 phat dén 11 gio 00 phut.
+ Chiéu tir: 13 gid 30 phut dén 17 gio 00 phut.

- Lich tiép cong dan dinh ky cua 13nh dao huyén niém yét tai Try so tlep
dan huyén, thong béo trén phuong tién thong tin dai chiing, dang trén cong
dién tir cua huyén.

3. Tiép cong dan dot xuét d6i véi nhitng vu viée phirc tap, cap thiét do Chu
tich UBND huyén quyét dinh./. /2.
it




