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‘ QUYET DINH :
Vé viéc ban hanh K¢ hoach tuyén truyén cong tac
cai cach hanh chinh nim 2021

UY BAN NHAN DAN XA

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phuong nam 2015, Ludt swa doi, bé
sung mot so dieu cua Ludt T6 chire Chinh phu va Ludt T6 chite Chinh quyén dia
phuong nam 2019;

Can cir Quyét dinh s6 752/QD-UBND ngay 26 thing 12 nim 2020 cia
UBND tinh vé viéc ban hanh Ké hoach cdi cdch hanh chinh ndm 2021 cua tinh
Gia Lai.

Can cii Quyét dinh 56 938/0D-UBND ngay 29 thang 12 nam 2020 cua
UBND huyén DakPo veé viée ban hanh Ké hoach cai cdach hanh chinh nim 2021 ;

Xét dé nghi cua Cong chitc Vin phong- Thong ké.
QUYET DINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach tuyén truyén cong
tac cai cach hanh chinh nim 2021 cia xa Cu An.

Diéu 2. Quyét dinh c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Cong chirc Van phong ~Théong ké: céc cong chirc chuyén mén, cac to
chire, ca nhén ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu Diéu 2 (t/hién):

- Phong Néi vu (b/cdo):

- TT. Pang uy (b/cao):

- TT. HDND x4 (b/céo):

- Ban Phap ché HDND xi:

- L/d UBNDxi;

-MTTQVN va cac doan thé xa:
- Cong Thong tin dién tir xa;

- Luu: VT.







CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
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KE HOACH

Tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nim 2021
(Ban héanh kém theo Quyét dinh sé. /OD-UBND ngay  /01/2021
cua UBND xd Cu An)

I. MUC DiCH, YEU CAU
1. Muc dich.

- Néang cao vai tro, trach nhiém cua nguoi ding dau va céap uy Dang, chinh

quyen ban nganh, doan thé tich cuc tham gia cOng tac tuyén truyen cai cach
hanh chinh (CCHC) dé thuc hién t6t Ké hoach CCHC nam 2021 da dé ra.

- Nang cao nhén thuc, y thie, tinh than trach nhiém cua ddi ngl can bd,
cong chirc va nhan dén vé y nghfa, muyc tiéu, tam quan trong ctia cong tac CCHC
d6i voi su phét trién kinh té - xa hoi cua xa.

- Néang cao ky luat, ky cuong hanh chinh, van hoa cong vu, quy tic ung XU
cua can bg, cong churc; thue hién co hiéu qué co ché mot cira, mot cira lién thong
theo hudng hién dai. Nhan thire dung vé Vi tri, vai trd quan trong cua cong tac
tuyén truyén CCHC déap Gmg yéu cau nang cao kién thirc va hiéu biét vé CCHC
cho CBCC va nguoi dan.

- Pho bién kip thoi dén nguoi dan, to chic, doanh nghiép cac ndi dung
trong tam cua cong tac CCHC nam 2021; tao su thong nhét vé nhéan thirc va
hanh dong trong d6i ngli cong chure tur d6 nang cao chét luong, hiéu quéa phuc vu
nguoi dan, to chie, doanh nghiép.

- Huy dong su tham gia cta nguoi dan, doanh nghiép va cac va céc to
chirc xa hoi trong cong tac CCHC; khuyén khich ngudi dan, t6 chirc va doanh
nghiép tich cuc tham gia cac dich vu cong truc tuyen dich vu buu chinh céng
ich va giam sat cac hoat dong thue thi cong vu, két qua thyc hién CCHC cua dia
phuong. Bén canh do, ting cuong su hiéu biét ciia nguoi dan, to chuc vé cong
the CCHC déc biét 1a cai cach TTHC nham thuac déy ngudi dan, 6 chic tich cuc
g6p y, tham gia hoan thién TTHC; giam sat co quan nha nudc, doi ngli CBCC
trong qua trinh thuce thi cong vu: cht trong viée néu guong cac t6 chire, ca nhén
lam tét cong tac CCHIC.

2. Y¢u cau.

- Pho bién, _tuyén truyén kip thoi, day du, thuong xuyén, lién tuc, da
dang, phong phu vé noi dung va hinh thirc theo huong thiét thuc, hiéu qua, ding
doi tuong; dép Umg nhu cau tim hiéu thong tin vé CCHC cuia cong chirc va nguoi
dan, t6 churc, doanh nghiép.



%)

- Long ghép cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC véi viéc tuyén truyén,
pho blen giao duc vé chu tr uong, chinh sach cua Dang va phap luat cua Nha
nudc vé cai cach lap phap, cai cach tu phap, xay dung nha nudc phap quyén xa
hoi cht nghia cia dan, do dan va vi dan.

I1. POI TUQNG; NOI DUNG TUYEN TRUYEN
1. D6i twgng tuyén truyén.

Déi tuong duoc tuyén truyén CCHC la CBCC, cac doanh nghiép va moi
tang 16p nhan dan trén dia ban xa.

2. N6i dung tuyén truyén.

a) Tam quan trong, y nghia, myc tiéu va tac dong cua cong tac CCHC doi
v6i su phét trién kinh té - xa hoi ctia xa, quan hé gitta CCHC vai cai thién moi
truong kinh doanh ¢ xa.

b) Cac quan diém, chu truong cua Dang, chinh sach phap luat cua Nha
nudc; van ban chi dao ctia céc cap lién quan dén cong tdc CCHC; cac hoat dong
lién quan dén céng tac CCHC.

¢) Vai tro, trach nhiém cua cap uy dang, cua nguoi dimg dau co quan hanh
chinh cac cép, ngudi dimg dau cic t6 chuce chinh trj - xa hdi ddi véi viée trién
khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh va viéc to chuc thuc hién dén tung
can bd, dang vién, doan vién, hoi vién.

d) Cac noi dung trong tdm cta Chuong trinh tong thé CCHC Nha nudc
gial doan 2021-2030, Ké hoach CCHC Nha nudc giai doan 2021-2025 cua
Chinh phu, cua tinh, cta huyén; két qua thyc hién cong tac CCHC trong nim
cla xa.

Trong do, tdp trung thong tin, tuyén truyen nhirng noi dung co ban sau:

- Cac dé an CCHC quan trong cta Chinh phu, cua Bo Noi vu va cac b,
nganh Trung uong.

- Viéc don gian hoa thu tuc hanh chinh (TTHC) va bo (TTHC) da duoc
cong bo theo Quyét dinh ctia Chu tich UBND tinh; cong khai TTHC tai co quan;
kénh tiép nhan phan anh, kién nghj cta to chtre, ca nhan vé quy dinh hanh chinh
ctia x3; cac quy dinh vé TTHC tr ong giai quyét cong vi¢e gitra cac co quan hanh
chinh nha nudc véi nguoi dan, doanh nglnep, dac biét la TTHC trén cac linh
vuc: Pt dai, xdy dung; so hitu nha o; thué; y té..

- Tiép tuc tuyén truyén céc chu truong, chinh sach cua Dang, phap luat
ctia Nha nude vé kiém soat TTHC; tim quan trong, y nghia céc noi dung co ban
clia coéng tac kiém soat TTHC theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017 cua B§ trudng, Cha nhiém Van phong Chinh pht hudng
dan vé nghiép vu vé kiém soat TTHC va Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 vé huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh cua Nghi dinh 61/2018/ND-
CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh pht vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién
théng trong gidi quyét TTHC; muc tiéu va tac dong cua cai cach hanh chinh dén



phat trién kinh té - xa hoi cua xa; cong téc tiép nhan va phan anh kién nghi cia
ca nhan, t6 chic vé céc quy dinh hanh chinh thuc hién theo Quyét dinh s
13/2018/QD-UBND ngay 24/4/2018 cua UBND tinh Gia Lai vé ban hanh Quy
ché tiép nhan, xr Iy phan énh, kién nghi ctia ca nhan, to chire vé quy dinh hanh
chinh trén dia ban tinh Gia Lai va céc van ban lién quan dén cong téc kiém soat
TTHC cua Trung wong va dia phuong.

- Nhing két qua dat duoc cua cong tac cai cach THHC; loi ich cua viée
kiém soat TTHC;

- Tuyén truyén vé quyén, nghia vu cling nhu trach nhiém, y thtrc t6 churc
ky ludt, dao dirc cua can by, cong chirc, vién chire duge phan cong thue hién

TTHC; quyen va nghia vu cua t6 chuc, doanh nghiép, cong dan trong mbi quan
h¢ vai co quan hanh chinh nha nudc.

- Tinh hinh va két qua trién khai cac nghi quyet Hoi nghi Trung wong 6 va
Hoi nghi Trung wong 7 khoa XII vé doi méi, sap xép lai to chirc bd may clia hé
thong chinh tri; d6i méi quan ly, nang cao hiéu qua hoat dong ciia cac don vi su
nghiép cong lap; cai cach chinh sach bao hiém x4 hoi va céi cach chinh sach tién
lwong.

- Tinh hinh, két qua tncn khai cai cach cong vu, cong chirc. Cace quy dinh
ctia phap ludt vé quan 1y, tuyén dung, su dung, khen thuong, ky luat déi voi
CBCCVC trong hé thong hanh chinh; quyén, nghia vu va trach nhiém cua
CBCCVC trong thuc hién cong vu, nhiém vu, dac biét la trong giai quyét cho ca
nhén, t6 chuec.

- Tinh hinh trién khai va két qua, hiéu qua viéc thuc hién co ché mét cira,
co ché mdt cua lién thong trong giai quyét TTHC cho cé nhan, t6 chirec.
- Tinh hinh trién khai va ket qua thuc hién Chi s6 CCHC va Chi sb do

luong su hai long cla ngudi dén, t6 chirc d6i v6i su phuc vu ctia co quan hanh
chinh nha nuoc.

- Tuyén truyén, biéu duong nhing tap thé, c4 nhén thuc hién tt, co thai
do tich cuc trong cong tac CCHC, kiém soat TTHC, phé phan nhiing hién tuong
tiéu cuc, thai do ctra quyén, hach dich, gay kho khin, phién ha cho cong dén, to
chtrc trong qua trinh giai quyét TTHC.

d) Nhing _l_<ét qua dat dugc va nhiing ton tai, han ché, nguyén nhén ciing
nhu tinh hinh trién khai nhiém vu CCHC cua dia phuong.

e) Cac md hinh, co ché dang duoc trién khai thi diém, céc dién hinh t6t
trong CCHC ¢ dia phuong.

~ g) Quy dinh cua phap luat vé mdi quan hé gitra Nha nudc va nhan dan;
quyén, nghia vu va trdch nhiém cua ca nhan, to chirc trong viéc tham gia va
giam sat tien trinh CCHC.

I11. HINH THU'C, BIEN PHAP TUYEN TRUYEN



1. Cap nhat, niém yet cong khai TTHC: Tai Bo phan tlep nhan va tra
két qua tai xa va trén hé thong Cong/Trang thong tin dién tur xa.

a) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2021.

b) Co quan chu tri, thyc hién: Céng chlic van hoa- thong tin, cac cong
chirc chuyén mén c6 thim quyén giai quyét thu tuc hanh chinh.

c) Noi dung:

- Cong chie Vin phong- thong ké theo dai, hudng dan, don déc céc cong
chic chuyén moén niém yet, cong khai TTHC tai b phan mét cira. Cong khai
theo hinh thtrc niém yét trén bang hodc dudi hinh thue dién tu (cong dan co thé

tra cttu TTHC) theo quy dinh tai Diéu 15, Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 cta Van phong Chinh phu TTHC.

- Cong chue van hoa- thong tin hudng dan, hd tro cac cong chirc chyén
moén lién két Co so di liéu quoc gia vé TTHC ((,sdl thutuchanhchinh.vn) véi
Cbong/Trang théng tin dién tir xa, nham dap tmg nhu cau tim kiém, khai thac thu
tuc hanh chinh va cac van ban phap luat quy dinh vé TTHC.

2. Vé cong khai cac hinh thire phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh.

a) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2021.

b) Co quan cht tri: Cong chire Van Phong- Théng ké phdi hop céc cong
chtrc chuyén mon

¢) Noi dung:

- Khai thac Cong thong tin dién tir x3 cong khai cac hinh thire phan anh,
kién nghj vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh tai Quyét dinh sb 13/2018/QD-
UBND ngay 24/4/2018 cua UBND tinh v€ vi¢c ban hanh Quy ché tiép nhan, xur

ly phan anh, kién nghi cta ca nhén, 6 chic vé quy dinh hanh chinh trén dia ban
tinh Gia Lai.

- Cong chure Van phong- Théng ké 16 chie tiép nhan, xu 1y phan anh, kién
ngh1 vé quy dinh hanh chinh va van hanh, khai thac hé thong théng tin tiép nhan,
xr ly phan anh, kién nghi ctia nguoi dan va doanh nghiép.

3. Xy dung chuyén muc, chuyén trang va cap nhat thong tin vé CCHC
trén Cong/Trang thong tin dién tir clia xa.

a) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2021.

b) Co quan thyc hién: Cong chiic Van phong- Théng ké, Cong chire vin
héa- thong tin

¢) No6i dung thuce hién:

- Thuong xuyén dang tai cac tin, bai, hoat dong CCHC trén dia ban xa;
Chuong trinh, Ké hoach CCHC cua xa.



- Viéc thyc hién co ché mot cua, co ché mét cura lién thong; hi¢u qua trién
khai co ché mot ctra, co ché mot cua lién thong; viée ap dung hé théng quan ly
chat luong theo tiéu chuan ISO 9001, nham nang cao hiéu luc, hiéu qué trong
thuc thi cong vu...

5. Tang cudng tuyén truyén CCHC trong nodi bo xi bang nhiéu hinh thirc
phu hop.

a) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2021.
b) Co quan thyuc hién: Cong chuc Tu phap- Ho tich

¢) N&i dung: Pua thong tin vé CCHC mot cach thich hop trong cac budi
giao ban, hop dinh ky cua co quan; 16ng ghép viée tuyén truyén, phé bién phap
luat trong cac budi hop thon.

6. Tuyén truyén trén Pai phat thanh cAp xa.
a) Thoi gian thyuc hién: Thuong xuyén trong ndm 2021.
b) Co quan thuc hién: Cong chic Van hoa- thong tin thuc hién.

¢) Noi dung: Cong chirc Van hoa- thon tin phdi hop céc cong chue chuyén
mén ting cuong xdy dung chuong trinh, thoi lugng, thoi gian hang tuan dé phat
cdc tin, bai tuyén tr uyen vé cong tac CCHC, chu trong vao thoi diém trong ngay
ma nguoi dan dé tiép can thong tin.

7. Tuyén truyén bang pa no, ap phich, to gﬁp vé CCHC.

a) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong ndm 2021.

b) Co quan thuc hién: Cong chirc Van hoa- thong tin thuc hién.
¢) Noi dung:

- Bang pa nd, ap phich, to gip vé cai cach hanh chinh:

+ Lap dat pa n6 tuyén truyén CCHC tai noi trung tdm x&, cac duong bé
tong xi mang chinh o trung tam xa.

- Chuong trinh tuyén uuycn tong hop: Cong chire van hoa- thong tin ph01
hop cac ban nganh doan thé xdy dung chuong trinh, ndi dung: dung xe loa ¢6
dong, t6 chire thong tin tuyén truyén luu dong tai céc thon long ghép cong tac
ECHE.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Cong chire Vin phong- Thong ké:

- C6 trach nhiém tham muu td chire thuc hién cac ndi dung da dugc phén
cong trong Ké hoach .

- Theo dbi, huéng dan, dén déc cac céng chire chuyén mén thuéc UBND
x4 to chire thue hién ¢o hiéu qua K¢ hoach.

2. Cac ¢ong chire chuyén mon thudoe UBND xa:



- C6 trach nhiém tham muu td chire thuc hién cac noi dung da duogc phéan
cong theo Keé hoach .

Trén day la ké hoach cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nim
2021, UBND x4 yéu cau cac cong chirc chuyén mon xa nghiém tuc trién khai
thuc hién./.



