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Doclap — Tu do — Hanh phic

MUC TIEU CHAT LUQONG NAM 2022

Thoician. | o
STT |  Muc tiéu chit luong Po luong Bién phap thuc hién wrkhh hoan
bat dau 3
; thanh
» Dinh ky thuc hién chinh sira, bd sung tai lidu
thugc HTQLCL theo cdc van ban phap quy hién
Duy tri va cai tién Hé hanh.
thong quan ly chét lugng > Ban hanh, trién khai thuc hién va td chire cac dot
tai don vi va thuc hién tu 2 S A Lk g O Gk e
| .>_ ; 1 . L o danh gia ndi bd mrm._md phat Eow kip thoi cac diém 01/01/2022 | 31/12/2022
cong bd lai HTQLCL phu khong phii hop dé diéu chinh, bd sung.
hop dat ti€u chuan HO_/\Z. » T m?wo cugc hop xem xét ctua lanh dao trong
ISO9001:2015 nam dé danh gi4 tinh hiéu luc ctia HTQLCL.
. » Tién hanh cong bd lai HTQLCL phii hop tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015
> Tiép nhan va phan cong chuyén vién nhanh
Thu tuc hanh chinh duoc chong, kip thoi xem xét, xtr 1y ho so;
giai quyét ding thoi gian » Thuong xuyén t6 chirc phd bién, dao tao hudng
m. T ﬂ . , - muq i 4 P R A A " Car P
g -+ | A SRR RN (iposkbéisn, | SR SHRCE SRR Vi TelchaL IHER 80|10 i | S iaannn
phap quy lién quan. dung day du céc thu tuc hanh chinh theo H¢ thong
quan ly chat lugng TCVN ISO 9001:2015;
> Pinh ky kiém tra, danh gid va rit kinh nghiém dé
¢6 bi¢n phap phong ngtra, khac phuc.
3 Béo dam it nhat 90 % cong 90% > Tham gia cac 16p hoc vé ndi dung quan ly Nha | 01/01/2022 | 31/12/2022
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KE HOACH THUC HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG

(Ban hanh kém theo véin bén sé

/UBND ngay ...../...../2021 cua UBND xd Cu An)

1. Muc tiéu 1: 100% céac van ban, tai liéu (trr van ban mat dugc dang tai, trao d6i trén hé Ewsm Chinh ch\m: dién tur cua

r

UBND xa Cu An; 100% thu tuc hanh chinh dugc niém yét, cong khai tai Bo phan mot cira UBND xa Cu An.

Chi tri thuce hién

Phdi hop thuc hién

Thoi gian hoan

STT Zo., dung cong w:.wn : thanh
Ha tang thiét Em c6 ha tang trang thiét bi dat ti€u chuan, dam Céc b phén cong chirc Tir 04/01/2022
1 | bdo van hanh 6n dinh hé thong CQDT; 100% can bd, céng | Van phong UBND | chuyén mon lién quan dén 31/12/2022
chure dugc trang bi day du phuong tién 1am viée. thugc UBND
Boi dudng kién thire dé cdp nhdt thong tin va sir dung phan A bR Sh e i oa
2 | mém tac nghiép trong hé thong CQDT cho can b), cong chirc | Van phong UBND e a Thang 8/2022
G A UBND xa
tham gia tac nghiép, xir ly.
‘ (Ao OB EUG. | i b ph rdich Vs
3 | Trao doi, ddng tai van ban dién tr, niém yét cong khai TTHC chuyén mdn thudc PP ; Thuong xuyén
phong
UBND
2. Muc tiéu 2: Duy tri két qua giai quyét TTHC cta thi trin ding han dat trén 95% tai UBND xa Cu An.
A | A A - ~ oA Ae A 01 gi —H 2
STT Noi dung cong viec Cha tri thye hién Phoi hop thuce hién H_S_%._M_ﬂr i
: Can bo tutmg U QL | o0 1 ot efing clitke
Tap trung giai quyét TTHC tai x4 dam bao ding han | B0 phan Mot cira cua SR ; A
1 : Jigigint i chuyén moén lién quan Thuong xuyén
dat trén 95% xa chu tri thuc hién thude UBND
TLHC ;
3. Muc tiéu 3: Trén 90% cong dan va td chirc hai long voi chét lugng giai n_cv\m\m thu tuc hanh chinh cia UBND xa.
STT Noi dung cong viée Chii tri thue hién Phéi hop thue hién ﬁs._ﬁmw_.___._sm:

Phat phiéu khao sat do luong su hai long ctia cong dén,
to chure .

Bd phéan 1 cira
Van phong UBND

Can b0, cong chirc cua
xa

Thuong xuyén
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